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Suirbhé Soláthraí ​an Rialálaí Agraibhia 2026

Is minic go n-oibríonn caidrimh idir soláthróirí agus ceannaitheoirí go maith cheapfá —is gnách go mbíonn siad cobhsaí, gairmiúil, agus 

tugann siad deis don ghnó laethúil leanúint ar aghaidh gan mórán cur isteach. Má théitear níos doimhne sa scéal áfach, tá brúnna níos 

leithne ar leibhéal an chórais a mhúnlaíonn an chaoi a bhfeidhmíonn na caidrimh seo i ndáiríre. Áirítear leis sin fachtóirí amhail costais 

mhéadaitheacha nach féidir le soláthraithe a chur ar aghaidh go hiomlán, cumhacht praghsála agus cinnteoireachta a bhíonn den chuid is 

mó i seilbh ceannaitheoirí, próisis íocaíochta sheasta, agus giaráil idirbheartaíochta theoranta do sholáthróirí níos lú. Mar thoradh air sin, ní 

bhraitheann soláthraithe i gcónaí go bhfuil siad ag feidhmiú ar bhonn comhionann, is féidir leo easpa soiléireachta nó infheictheachta a 

bheith acu maidir le cinntí a théann i bhfeidhm orthu, agus i gcásanna áirithe déanann an brú airgeadais níos deacra a ngnó a choinneáil ar 

bun le himeacht ama. Cé go bhfuil cuma ar an scéal go bhfuil caidrimh ag feidhmiú, cruthaíonn struchtúr an chórais féin brú 

leanúnach a chuireann srian le chomh cothrom, trédhearcach agus inbhuanaithe atá sé do sholáthróirí ar an iomlán.

Is í an brú tráchtála an phríomhfhadhb fós, agus costais mhéadaitheacha agus solúbthacht phraghsála srianta ag lagú 

corrlaigh soláthraithe agus ag baint an bonn d’fhás, go háirithe do ghnólachtaí níos lú. Méadaítear na brúnna sin de bharr 

míchothromaíochtaí cumhachta, rochtain neamhsheasmhach ar cheannaitheoirí, agus bearnaí sa chumarsáid, rud a 

d’fhéadfadh bac a chur ar rannpháirtíocht éifeachtach agus ar réiteach saincheisteanna. 

Tá deiseanna fáis ann ach is deacair iad a mhaoiniú, rud a ciallaíonn nach mbíonn méadú ar dhíolacháin i gcónaí mar 

thoradh ar staid airgeadais níos láidre.
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Cé go dtuairiscíonn mionlach Trádchleachtais Éagothroma (TCÉnna) foirmiúla, tá saincheisteanna tráchtála níos leithne 

(amhail díospóidí praghsála, brú chun boilsciú costais a ionsú, agus díliostú) forleathan agus tugann siad le fios go síneann 

dúshláin níos faide ná an lionsa rialála reatha. Ag an am céanna, tá leisce fós ann imní a ardú, á spreagadh ag riosca tráchtála 

agus éiginnteacht a mheastar maidir leis an bpróiseas.

Breathnaítear ar an Rialálaí Agraibhia mar láithreacht luachmhar agus shuaimhneach, go háirithe do sholáthróirí níos lú, ach 

tá gá le soiléireacht, infheictheacht agus treoir níos fearr chun rannpháirtíocht a fheabhsú agus tionchar a uasmhéadú.
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Ní mór don Taighde Cuidiú leis an Rialálaí Agraibhia i…

• Cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn

• Maoirseacht rialála a chur ar an eolas

• Tacú le forbairt beartais

• Soláthraithe beaga a chosaint

• Tagarmharcáil agus treochtaí a bhunú

• Feasacht an phobail agus na bpáirtithe leasmhara a fheabhsú

• Cuntasacht níos mó a chothú i measc gnólachtaí móra ceannaitheoirí

Cuspóir Foriomlán Taighde

Léargais faoi stiúir an tsoláthróra chun an áit nach bhfuil cleachtais agus caidrimh trádála ag obair a 

aithint, agus bonn eolais a chur faoi ghníomhaíochtaí spriocdhírithe chun cothroime agus trédhearcacht 

a fheabhsú.
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In 2026, chuir RED C Research clár taighde dhá chéim i gcrích ina gcuimsítear suirbhé cainníochtúil (cosúil leis an gceann a 

rinneadh in 2025 den chuid is mó) agus ina ndearnadh agallaimh cháilíochtúla duine le duine le soláthraithe ina dhiaidh sin.

Cur Chuige Cainníochtúil

• An 2ú bliain den suirbhé, a rinneadh ar bhealach an-chosúil le 2025. 

• Rinne an Rialálaí Agraibhia an suirbhé seo chun aiseolas a bhailiú ó 

sholáthraithe táirgí talmhaíochta agus bia ar a dtaithí ar thrádáil le 

ceannaitheoirí ar leith sna hearnálacha miondíola agus mórdhíola.

• Chuaigh an Rialálaí Agraibhia i mbun idirchaidrimh le 8 ngnó chun an 

suirbhé a sheoladh chuig a mbunachar sonraí soláthraí.

• Cuireadh nasc suirbhé uathúil ar fáil do gach gnó chun é a dháileadh ar a 

gcuid soláthraithe. Bhí nasc ginearálta le fáil ar shuíomh gréasáin an Rialálaí 

Agraibhia freisin.

• Bhí an suirbhé beo ón 19 Eanáir go dtí an 19 Feabhra 2026.

• Chomhlánaigh 485 soláthraí (samplamhéid) an suirbhé agus fuarthas 

freagraí a bhain le 1,313 caidreamh trádála.

Cur Chuige Cáilíochtúil

• Ag deireadh an tsuirbhé chainníochtúil, fiafraíodh de na freagróirí uile an 

mbeadh suim acu páirt a ghlacadh i bpíosa taighde leantach.

• Rinne RED C teagmháil leis na daoine seo ansin chun glao a sceidealú. Cé 

gur socraíodh cuótaí chun a chinntiú go raibh an sampla léiritheach ar an 

sampla foriomlán soláthraithe, chiallaigh na treoracha a gineadh gur cuótaí 

scaoilte a bhí iontu sin.

• Bhí an chéim seo den taighde cáilíochtúil ó thaobh nádúir de; comhrá duine 

le duine 45 nóiméad le soláthraithe ag fiosrú tuilleadh caidrimh, eispéiris 

agus dearcthaí.

• Bhí gach glao ar siúl go fíorúil trí ghlao físe.

• San iomlán, d’óstáil Red C 16 agallamh ón 10 - 28 Aibreán, 2026.

• Rinne C Red C na hagallaimh.



Gnó
Freagraí Soláthraí

(caidreamh trádála)

Iomlán 1,313

Aldi 130

BWG 180

Dunnes 177

Lidl 140

M&S 39

Musgrave 269

Tesco 173

Sysco 166

Gnó Eile 39

Suirbhé Soláthraí ​an Rialálaí Agraibhia 2026

• Sa tábla ar thaobh na láimhe clé, taispeántar an líon 

caidreamh trádála atá ann le gach ceann de na 

ceannaitheoirí den líon a chríochnaigh an suirbhé.

Cur Chuige Cainníochtúil
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• Agus tástáil suntasachta á déanamh againn, táimid go bunúsach ag iarraidh a 

chinneadh an bhfuil na difríochtaí a breathnaíodh idir grúpaí sna sonraí 

staitistiúil suntasach, seachas a bheith mar thoradh ar éagsúlacht randamach. 

Léiríonn an leibhéal muiníne 95% an dóchúlacht nach bhfuil an difríocht fíor 

nialasach - i bhfocail eile, go bhfuil an difríocht a breathnaíodh fíor.

• De ghnáth, déantar tástáil air seo trí úsáid a bhaint as hipitéis nialasach, a 

ghlacann leis nach bhfuil aon difríocht iarbhír idir grúpaí. Ríomhann an tástáil 

suntasachta ansin luach-p, a insíonn dúinn cé chomh dóchúil is atá muid a 

leithéid de dhifríocht (nó níos foircní) a bhreathnú dá mbeadh an hipitéis 

nialasach fíor.

• Más lú ná 0.05 an luach-p seo, ciallaíonn sé gur lú ná 5% an dóchúlacht go 

mbreathnófar ar a leithéid de dhifríocht mar gheall ar sheans amháin. Sa 

chás seo, diúltaímid don hipitéis nialasach, ag teacht ar an gconclúid go 

bhfuil an difríocht suntasach ó thaobh staitistice de ag leibhéal muiníne 95%.

• Dá bhrí sin, tugann leibhéal muiníne 95% le fios, dá ndéanfaimis an 

turgnamh nó an suirbhé a athdhéanamh arís agus arís eile faoi na 

coinníollacha céanna, go mbeadh súil againn leis an toradh céanna 95% den 

am, le seans 5% earráide (Earráid de chineál I). Tugann sé sin muinín láidir 

dúinn nach bhfuil na torthaí mar gheall ar sheans randamach amháin.

• Tá sé dodhéanta leibhéal muiníne 100% a bhaint amach toisc go mbeidh 

méid áirithe earráide samplála nó claontachta ann i gcónaí a d’fhéadfadh a 

bheith mar thoradh ar athraitheas. 

• Tá sé dodhéanta freisin deireadh a chur leis an riosca earráidí samplála nó 

claonadh. Mar sin, ní féidir leat a bheith 100% muiníneach i do thorthaí, ach 

ag 95% tá tú an-ghar.

• Le linn na tuarascála, thugamar le fios an bhfuil figiúr i bhfad níos airde, nó 

níos ísle (ag leibhéal muiníne 95%) i gcomparáid le figiúr na bliana roimhe 

sin ag baint úsáide as na táscairí seo a leanas:

I bhfad níos airde ná an bhliain 
roimhe sin ag 95% de mhuinín

I bhfad níos ísle ná an bhliain 
roimhe sin ag 95% de mhuinín





Príomhoibríochtaí Gnó

Bonn: Gach soláthraí táirgí 
talmhaíochta agus bia - 485

Miondíoltóirí/ Mórdhíoltóirí ar Cuireadh 

Soláthairtí ar fáil dóibh go Díreach

Bonn: Gach soláthraí díreach táirgí 
talmhaíochta agus bia - 359

Q. 1a/b/7

Bonn: Gach soláthraí - 485
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74%

17%

9%

(84%)

(11%)

(5%)

Figiúirí i () = 2025 

Soláthraí díreach

Soláthraí indíreach

Eile
75%

50%

49%

48%

46%

39%

36%

11%

11%

80%

57%

51%

53%

32%

39%

40%

9%

9%

Musgrave

BWG

Dunnes

Tesco

Sysco

Lidl

Aldi

M&S

Other

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

2025

2026
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Beag (10-49)

Micrea (<10)

Meánach (50+)

Méid na cuideachta (Líon na bhFostaithe)

Soláthraí díreach táirgí 

talmhaíochta agus bia

Soláthraí indíreach táirgí 

talmhaíochta agus bia

Oibríochtaí Gnó

Miondíoltóirí/Mórdhíoltóirí a Sholáthraítear

Musgrave

Dunnes

Aldi

BWG

Tesco

Lidl

M&S

Sysco

Other

TCÉ a bhfuil taithí aige

Tá

Níl

Líon iomlán na rannpháirtithe= 16

14 

Rannpháirtithe 

2 

Rannpháirtithe 

7 

Rannpháirtithe

7 

Rannpháirtithe

2 

Rannpháirtithe

4* 

Rannpháirtithe

12 

Rannpháirtithe

14 Rannpháirtithe

10 Rannpháirtithe

8 Rannpháirtithe

8 Rannpháirtithe

8 Rannpháirtithe

5 Rannpháirtithe

3 Rannpháirtithe

3 Rannpháirtithe

2 Rannpháirtithe

*Is soláthraí 

indíreach ceann 

acu seo



5.5

5

5.4 5.4

6

4.3

5.1

4.4

0

1

2

3

4

5

6

*Foláireamh -Bonnmhéid Beag

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

C.7

Bonn: 130 Bonn: 180 Bonn: 177 Bonn: 140 Bonn: 269 Bonn: 166Bonn: 173Bonn: 39*

Meán: 5.0

Aldi BWG Dunnes Lidl Musgrave SyscoTescoM&S
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Soláthraíonn soláthraithe díreacha 5 ghnó ar an meán.

.



20%

17%

24%

32%

7%

19%

22%

27%

25%

7%

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

C.2/3/4

Suíomh an Ghnó*​ Láimhdeachas Bliantúil Domhanda Líon na bhFostaithe

Éire

Tír AE eile

An chuid eile den 

Ríocht Aontaithe

Tuaisceart Éireann

Eile

Bonn Iomlán:: 359 Bonn: 359​ Bonn: 359​
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68%

20%

9%

8%

2%

75%

11%

7%

5%

2%

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

2025

2026

Suas le €2 milliún

€2 go dtí €10 milliún

€10 go dtí €50 milliún

€51 million+

Níl mé cinnte

18%

33%

28%

20%

1%

17%

30%

35%

18%

1%

Níos mó ná 250

50-249

10-49

Níos lú ná 10

Níl aon fhostaí

2025

2026

2025

2026

*D’fhéadfadh níos mó ná suíomh 

amháin a roghnú ag soláthraithe



6%

1% 1% 1%
3%

6%
3%

1%

12%

4%

8% 9% 4%

3%

5%

1%

17%

14%
3%

3% 10% 6%

14%

2%
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Soláthraíonn 35% de sholáthraithe díreacha táirgí comhthimpeallacha, agus soláthraíonn 22% bianna reoite.

BRANDÁILTE FÉINLIPÉAD BRANDÁILTE & FÉINLIPÉAD

Comhthi
mpeallacht

Fuaraithe
déiríocht/béilí

réamhullmhaithe

Deochanna 
alcólacha 

Feoil/iasc/éineoilDeochanna 
neamhalcólacha

Torthaí/glasraí Bianna Reoite Bláthanna/plandaí

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

C.5

35%

19%

12%
13%

17%
15%

22%

4%
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Bonn: Gach duine a thug 

freagra- 244

C.24

24%

15%

14%

10%

9%

9%

7%

4%

4%

Straitéisí praghsála/bainistíocht costais

Brúnna/dúshláin praghsála i miondíol

Luaineacht/an mhargaidh/tionchar boilscithe

Dinimic an mhargaidh

Briseadh/rioscaí sa slabhra soláthair

Costais ionchuir ag ardú

Brúnna maidir le costas maireachtála

Dúshláin/ganntanais i gcostais saothair

Costais mhéadaitheacha ar amhábhar agus saothair

4%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

5%

Dúshláin an tslabhra soláthair

Iomaíochas an mhargaidh

Srianta/infhaighteacht sa slabhra soláthair

Dúshláin foirne/oibríochtúla

Ualaí rialála/dúshláin chomhlíonta

Straitéisí fáis/tacaíochta gnó inbhuanaithe

Mí-ailíniú ar ionchais custaiméirí

Moilleanna íocaíochta/conartha

Dada
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Bonn: Gach duine a thug freagra- 244

C.24

Costais mhéadaitheacha a 

bhainistiú agus tuilleadh iarrataí ó 

Chustaiméirí a chothromú. Fás 

brabúsach a chur chun cinn i 

ndeireadh na dála

Straitéisí praghsála/bainistíocht costais

Ag iarraidh méaduithe praghais a 

dhaingniú chun costais 

mhéadaithe táirgthe a 

fhritháireamh

Méaduithe costais a dhaingniú 

chun tionchar an íosphá ar ár 

ngnó a chlúdach

Brú ar chostais mhéadaithe.

Ionchais neamhréadúla ó roinnt 

custaiméirí maidir le brú costais

Brúnna/dúshláin praghsála i miondíol

Costais saothair agus brú anuas 

neamhréadúil ar phraghsáil ag 

miondíoltóirí

Brú praghais agus brú chun 

leibhéil seirbhíse a choinneáil fiú 

má chiallaíonn sé sin soláthar 

leanúnach faoi bhun leibhéil coí

Cuirfidh ardú leanúnach ar 

phraghsanna brú ar mhiondíoltóirí 

méaduithe praghais a chur i 

bhfeidhm

Ardú praghsanna mar gheall ar athrú 

aeráide agus nach bhfuil ardú pá á 

ghlacadh ag miondíoltóirí, agus mar sin 

leantar le brú ar an gcorrlach i gcónaí as a 

dtiocfaidh asleagain

Luaineacht an mhargaidh

Réamhaisnéisí a bhainistiú, a 

bheith iomaíoch ó thaobh 

praghsanna de, ag glacadh le 

nuálaíocht

Soláthar Amhábhar - D’fhéadfadh 

laghdú ar infhaighteacht bainne 

leachtaigh a bheith mar thoradh 

ar laghdú ar phraghas bainne

Boilsciú Bia, costais fuinnimh, 

costais saothair, 

neamhchinnteacht sa slabhra 

soláthair

Fiú má bhíonn roinnt athruithe ar 

chostais sa bhliain atá romhainn, beidh 

iarmhairtí na gcostas ó 2025 ag dul i 

bhfeidhm ar 2026 agus ceannaitheoirí 

ag lorg faoisimh
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Tá costais mhéadaitheacha agus brú ceannaitheoirí ag cur dúshlán roimh athléimneacht tráchtála soláthraithe.

Cad atá roimh Soláthraithe?

• Leanann príomhchostais ghnó ag ardú: pá, breosla, 

árachas, forchostais

• Costais shuntasacha roimh ré a tabhaíodh i bhfad 

roimh ioncam

• Coinníodh praghsanna ceannaitheora seasta nó 

brúite síos in ainneoin costais níos airde

• Corraíl dhomhanda a théann i bhfeidhm ar 

chomhábhair allmhairithe (e.g., Cogadh ar an Úcráin)

Cén Fáth a Mhaireann Sé?

• Tá éagothroime struchtúrach sa slabhra soláthair

• Méadaíonn costais níos tapúla ná ioncam

• Rialaíonn ceannaitheoirí má, cathain, agus conas a 

athraíonn praghsanna

• Tá na himreoirí níos mó níos cosanta ach fós 

buailte. 

• Glacann soláthróirí níos lú riosca níos mó agus is lú 

an cumas atá acu boilsciú a chur ar aghaidh
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Tá deiseanna fáis ann ach tá sé deacair iad a shaothrú agus a mhaoiniú, go háirithe do sholáthraithe níos lú

Ní fheabhsaíonn díolacháin níos airde brabúsacht i gcónaí agus is féidir leo brú airgeadais a 

mhéadú. Fiú má théann díolacháin iomlána suas, b’fhéidir go mbeadh ar an ngnó níos mó airgid a 

chaitheamh níos luaithe, rud a d’fhéadfadh brú a chur ar airgeadas laethúil

Tá roinnt soláthraithe ag tréigean deiseanna fáis, fiú tar éis conarthaí a shíniú, mar gheall ar easpa 

caipitil

Bíonn deacrachtaí ag táirgeoirí níos lú agus nideoige dul san iomaíocht ar phraghas agus lascainí 

le táirgí allmhairithe

Fás i gcomparáid 

le Brabúsacht

Deiseanna Caillte

Brú Iomaíoch
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Bíonn caidrimh fhadtéarmacha idir soláthraí agus ceannaitheoir ach ní bhíonn siad cothrom nó 

inrochtana i gcónaí. Feidhmíonn caidrimh is fearr nuair a bhíonn rochtain, comhsheasmhacht agus 

rannpháirtíocht aonair ag teacht le chéile.

MARTHANACH NUAIR A 

BHUNÁITEAR É

GAIRMIÚIL ACH 

NEAMHSHEASMHACH

AG BRATH AR DHAOINE 

AONAIR

• Is gnách go mbíonn caidrimh 

fadtéarmach nuair a bhunaítear iad

• Bíonn soláthraithe beaga/nua níos 

nochta do éagobhsaíocht agus 

d’athrú minic

• Is gnách go mbíonn 

idirghníomhaíochtaí gairmiúla

• Athraíonn cothromaíocht 

cumhachta, go minic i bhfabhar 

imreoirí níos mó

• Is féidir le rochtain ar 

cheannaitheoirí a bheith teoranta 

agus neamhsheasmhach

• Aithníonn soláthraithe brúnna 

ceannaitheoirí agus coinníonn siad 

meas

• Is minic a bhraitheann torthaí ar 

lucht cinnteoireachta aonair

• Athraíonn eispéiris, rud a thugann 

le fios go bhfuil caidrimh á 

dtiomáint ag daoine aonair



3%
12%

8% 8%
10%

6%

10%
12%

9%

14%
15%

8%

5%

13%

7%

18%

BWG Musgrave Dunnes Aldi M&S* Lidl Tesco Sysco

80% 78% 77%

77%

77% 76% 76%
72%

79%

67%
71%

78%

68%
70%

75% 60%
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Go ginearálta sástacht ard i measc soláthróirí

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359
C.23a

*Foláireamh -Bonnmhéid Beag

2025

2026
Sásta

M

2025

2026
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Feabhsaíonn cáilíocht an chaidrimh trí chumarsáid, rochtain ag lucht cinnteoireachta, agus tuiscint tráchtála 

chomhroinnte.

✓ Cumarsáid rialta ar ardchaighdeán

• Is féidir le rannpháirtíocht luath iarmhairtí tromchúiseacha tráchtála a mhaolú

• Trédhearcacht maidir le réaltachtaí agus cúinsí ceannaitheoirí/soláthraithe 

• Is féidir le droch-chumarsáid coimhlint a chruthú ar fud caidrimh

✓ Tuiscint a fháil ar réaltachtaí gnó a chéile

• Ní hamháin go dtuigeann soláthraithe ceannaitheoirí, ach go dtuigeann ceannaitheoirí soláthraithe freisin

✓ Comhsheasmhacht soláthair agus feidhmíochta

✓ Rochtain ar lucht cinnteoireachta

• Meastar go bhfuil teagmháil duine le duine an-chumhachtach

• Ceannaitheoirí ag cuimhneamh ar an duine, ní hamháin ar an ACS (Aonad Coinneála Stoic)

✓ Meon comhpháirtíochta seachas ceann atá dírithe ar idirbheartaíocht amháin

• Ceannaitheoirí atá toilteanach plé agus idirbheartaíocht a dhéanamh - oibríonn siad le chéile i dtreo réitigh

• Mothú go bhfuil slándáil níos mó ag soláthraithe a sholáthraíonn táirgí faoi bhranda féin/lipéid 

phríobháidigh ina gcaidreamh leis an gceannaitheoir
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C.23b

Bonn: Gach soláthraí díreach a 
thug freagra - 216 

Tá gach rud soiléir agus i scríbhinn.

An-eolas ar a gcatagóirí, agus ar na 

deacrachtaí a bhaineann le hobair i 

gcatagóirí nua. An-oscailte agus 

aird ar ár dtodhchaí san fhadtéarma

Feictear dúinn go bhfuil siad trédhearcach, 

cairdiúil agus oscailte chun na comhráite deacra a 

phlé, agus mar sin tá siad ag obair le chéile chun 

réiteach a fháil atá oiriúnach don dá pháirtí

Inrochtana, Trédhearcach, Oscailte

Cuireadh síneadh ama lena 

gcomhaontú soláthair ó shéasúr 

amháin go dhá shéasúr. Mar gheall 

air sin tá pleanáil ar aghaidh níos 

fearr ann maidir le hinfhaighteacht 

talún, ionchuir bhairr etc.

Dírithe ar inbhuanaitheacht An-chairdiúil 

Dírithe ar an táirgeoir

An-trédhearcach faoina 

ngnólacht, freagraíonn siad go 

tapa i gcónaí agus bíonn sé éasca 

comhoibriú leo

Tá cumarsáid an-oscailte agus comhoibríoch, tá plé 

cumaisc agus taisce oscailte agus comhoibríoch, déanfar 

plé oscailte ar fhaisnéis mhargaidh, comhroinntear 

sealúchais stoic ídithe agus réamhaisnéis uasdátaithe 

gan srian

Miondíoltóir iontach, ach is minic a 

lorgaíonn siad tacaíocht bhreise 

chun díolacháin a spreagadh
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Cuireann tost, teagmháil neamhphearsanta, brú praghsála agus moilleanna íocaíochta bonn 

faoi chaidrimh le soláthraithe.

ꓫ Ciúnas agus easpa cumarsáide/idirghníomhaíocht

• Is féidir le teip cumarsáide moill a chur ar ghnó an tsoláthraí agus cosc a chur ar phleanáil

• Uaireanta tarlaíonn sé seo mar thoradh ar athrú pearsanra gan aon nuashonrú a thabhairt don cheannaitheoir 

faoin bpearsanra nua 

ꓫ Cumarsáid neamhphearsanta

• Caidrimh atá bunaithe ar ríomhphost amháin

ꓫ Iarrataí neamhréadúla – go háirithe maidir le lascainiú agus praghsáil

• Labhraíonn cuid acu faoi bhrú láidir chun praghsanna a ísliú

• Tá toilteanas láidir ann a bheith dírithe ar réitigh do cheannaitheoirí, ach is féidir leis an gcomhthéacs 

comhréiteach a dhéanamh deacair

• Tá tuiscint ann gur féidir le brúnna inmheánacha iompar ceannaitheoirí a thiomáint

ꓫ Achrann íocaíochta a léiríonn córais ghnó go minic seachas ceannaitheoirí aonair

• Íocaíochtaí mall/moilleanna íocaíochta

• Síneann samhlacha faoi stiúir dáileoirí amlínte íocaíochta tuilleadh

• Casta ar leith do sholáthraithe níos lú
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Bonn: Gach soláthraí díreach 

a thug freagra - 216 
C.23b

Éileamh seasmhach, ach tá róstocáil 

agus ganntanais maidir le soláthar mar 

thoradh ar easpa réamhaisnéisithe níos 

gaire do Laethanta Saoire Bainc na 

Cásca agus na Nollag

Toisc nach an-mhaith a gcóras 

réamhaisnéisithe, tá brú ollmhór 

orainn mar gheall air ó am go 

chéile

D’fhéadfadh íocaíocht a 

bheith deacair

D’fhéadfadh sé a bheith 

deacair na 

teagmhálaithe cearta a 

aimsiú

B’fhearr leo tiomantas san fhadtéarma agus 

plé oscailte ar ACPanna seachas eagla roimh 

chaillteanas gnó sa chás go luann tú méadú

An-deacair rannpháirtíocht agus cur i 

gcrích tapa maidir le hiarratais / 

gníomhartha a bhaint amach

Gan aon chumarsáid 

faoi na daoine a 

cheannaíonn ár dtáirgí 

agus mar sin ní féidir an 

fhoireann a chur ar an 

eolas faoi sin

Athrú minic 

ceannaitheora, easpa 

rannpháirtíochta

Teagmháil an-teoranta 

agus d’fhéadfadh sí a 

bheith míréasúnta



Caidrimh Níos Láidre Caidrimh Níos Laige

Tá sé níos faide ná idirbheartaíocht… is 

comhoibriú é. Baineann sé go mór leis an 

méid is féidir linn a dhéanamh do do ghnó. 

Ceapaim go bhfeiceann siad muid mar 

chomhghuaillí..

 - Meánach

Tá cumarsáid shláintiúil an-mhaith 

againn… maith nó olc… comhráite 

macánta i gcónaí.
- Beag

Tá siad an-chothrom. Ní chuirtear fáilte 

roimh an mbrú i gcónaí, ach is cinnte go 

bhfuil sé intuigthe toisc go míníonn siad an 

scéal dúinn..
- Micrea

Is féidir le cuid de na hiarrataí a bheith 

sách mór do chuideachta dár méid. Agus 

fós, ar ár scála féin, ní féidir linn an 

iomarca brú a chur siar..
- Micrea

Tuigeann tú cad atá uathu agus ansin 

comhlíonann tú é… tá sé beagáinín umhal.
- Beag

Is minic a bhíonn idirghníomhaíocht le 

ceannaitheoirí trí ríomhphost agus 

uaireanta ní bhíonn freagra ar bith ann.
- Meánach
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Bonn: Gach duine a thug freagra
C.25

Cuirtear béim in aiseolas ó sholáthraithe ar chaidrimh láidre in áiteanna, ach 
tá brúnna córasacha ann freisin maidir le praghsáil, cumarsáid agus 
cothroime thráchtála ar fud an tírdhreacha miondíola. 

Na Príomhrudaí Dearfacha

Caidrimh Cheannaitheora Láidre (sa chás go bhfuil siad ann)
Is minic a mholann soláthraithe ceannaitheoirí agus foirne aonair 
as gairmiúlacht, cothroime agus rannpháirtíocht chuiditheach

Tacaíocht do Tháirgí Áitiúla & Éireannacha (i bprionsabal)
Aithníonn go leor soláthraithe tiomantas ráite na miondíoltóirí 
d’fhoinsiú in Éirinn agus a dtoilteanas tacú le brandaí áitiúla

Comhar Maith & Freagrúlacht i Roinnt Ceannaitheoirí
Áirítear le samplaí cumarsáid oscailte, réiteach réamhghníomhach 
ar fhadhbanna agus comhpháirtíochtaí láidre fadtéarmacha

Iontaofacht Íocaíochta (i roinnt cásanna)
Tagairtí sonracha d’íocaíochtaí a dhéantar in am i gcónaí

Na Príomhrudaí Diúltacha

Dúshláin maidir le hArdú Costphraghsanna (ACP) 
Frustrachas forleathan maidir le ACPanna blocáilte nó a bhfuil moill orthu, brú 
chun costphraghsanna a laghdú agus iompraíocht “lean an t-iomaitheoir” a 
mheastar a bheith ann

Bearnaí Cumarsáide 
Tuairiscíonn soláthraithe deacracht chun freagraí a fháil, teagmháil duine le 
duine laghdaithe agus níos mó rannpháirtíocht idirbheartaíochta

Éagothroime Chumhachta & Easpa Cothroime 
Imní faoi bhagairtí díliostaithe, ionchais ardchiumhaise, infheistíochtaí 
éigeantacha agus spleáchas ar chomhaontuithe ó bhéal nach gcomhlíontar

Deiseanna Laghdaithe do Sholáthraithe Beaga / Áitiúla 
Áirítear le saincheisteanna laghduithe ar spás seilf, tosaíocht a thabhairt do 
lipéad féin agus deacracht nuálaíocht a chur i láthair

Saobhadh Margaidh & Saincheisteanna Struchtúrtha 
Déantar tagairt i dtuairimí do dhíol faoi bhun an chostais, corparáidí móra a 
chuireann brú ar iomaitheoirí níos lú agus bearnaí rialála

17%

57%

26%

Tuairimí 
Dearfacha

Tuairimí 
Diúltacha 

Tuairimí 
Neodracha 
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Is féidir le caidrimh dhúshlánacha le ceannaitheoirí brú airgeadais, oibríochtúil agus pearsanta a mhéadú go suntasach.

Tionchar Tráchtála Tionchar Oibríochtúil Tionchar Gnó & Daonna

• Moill nó bac ar mhéaduithe ar 

phraghsanna costais, rud a 

chuireann iallach ar 

sholáthraithe boilsciú a 

iompar 

• Brú chun caillteanas corrlaigh 

miondíoltóirí a mhaoiniú de 

bharr athruithe ar 

phraghsanna a bhfuil stiúrtha 

ag ceannaitheoirí

• Cuireann díospóidí seachadta, 

íocaíochta nó sonraisc isteach 

ar phleanáil

• Riosca rósholáthair nuair a 

ghearrtar méideanna nó nuair 

a tharlaíonn díliostú

• Brú leanúnach chun 

nuálaíocht a dhéanamh agus 

“Plean B” a choinneáil i 

bhfeidhm

• Brú suntasach ar shreabhadh 

airgid agus ar oibríochtaí

• Stoc neamhbhrabúsach le 

bealaí teoranta malartacha 

chuig an margadh

• Laghdú ar mhuinín, 

frustrachas agus tuirse i measc 

soláthraithe
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*Foláireamh -Bonnmhéid Beag

C. 19

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

Tá comhaontú soláthair scríofa

83%

75%

73%

71%

69%

67%

64%

56%

82%

86%

72%

64%

63%

64%

62%

59%

Lidl

Aldi

Musgrave

BWG

Tesco

Dunnes

Sysco

M&S*

% Tá

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

2025

2026
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Cuidíonn comhaontuithe foirmiúla le hionchais a shocrú, ach tá bearnaí agus rioscaí ann fós

Ní úsáidtear iad go huilíoch. 
I measc na ndaoine a úsáideann iad, 

meastar go ginearálta go 
gcruthaíonn siad soiléireacht maidir 

le hionchais an tsoláthraí ón 
gceannaitheoir.

 

(Uaireanta tugtar téarmaí tráchtála, 
LTAnna (comhaontuithe fadtéarmacha), nó 

conarthaí (do lascaineoirí/branda 
príobháideach) orthu, ach tuigeann go leor 

daoine an téarma
Comhaontú Soláthair Scríofa) 

Bacainní ar Úsáid
• Ní fheiceann soláthraithe nach bhfuil comhaontuithe soláthair i 

scríbhinn acu mar chosaint iomlán – úsáideacht theoranta, dar leo

• Ní ráthaíonn comhaontuithe forghníomhú

• Is gnách go mbíonn clásail i bhfabhar ceannaitheoirí

• Imní i gcatagóirí áirithe go bhféadfadh séasúr bocht iad a fhágáil 

leochaileach agus nochta

Cad atá san áireamh sna Comhaontuithe
• Uaireanta chomh leathan agus chomh fairsing sin nach 

féidir le soláthraithe sonraí a thabhairt chun cuimhne
• Mar sin féin, is iad na gnéithe eile a luaitear:

• Lacáistí, lascainí socraíochta, corrlach ar ais
• Táirgeadh toirte, praghas in aghaidh an aonaid
• Uaireanta SLAanna (e.g. spriocanna seachadta)

• Is minic a bhíonn tacaíocht bolscaireachta agus 
margaíochta lasmuigh de chomhaontuithe foirmiúla
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Bonn: Gach soláthraí díreach- 359
C.21

*Foláireamh -Bonnmhéid Beag

Tá cleachtais nuálacha dhearfacha bunaithe

18%

17%

16%

16%

16%

15%

13%

12%

M&S

Tesco

Dunnes

Lidl

Musgrave

BWG

Aldi

Sysco

(*)
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Bonn: Gach soláthraí díreach a 
thuairiscíonn cleachtas nuálach- 127

C.22

Caidreamh níos oscailte ón dá 

pháirtí

D’oibrigh siad linn chun sceidil ordaithe 

agus seachadta a athrú d’fhonn ár gcostais 

a laghdú

Éascaíocht bealaí cumarsáide 

Comhaontuithe soláthair níos 

fadtéarmaí

Conarthaí níos fadtéarmaí

Forbraíodh mol soláthraithe a 

fheabhsaíonn trédhearcacht, éifeachtúlacht 

agus cumarsáid

Oscailte do liostaithe nua agus ag cabhrú i 

gcónaí le díolacháin a spreagadh trí ghnéithe 

infhaighteachta agus margaíochta

Réamhaisnéis fhadtéarmach

Glaonna sceidealta rialta agus 

réamhaisnéis. Roinnt eolais faoin 

margadh

Faigh tuarascálacha díolacháin 

laethúla a thugann breac-chuntas ar 

an méid atá díolta ag gach siopa in 

aghaidh an lae - faighim é seo an-

chabhrach ionas gur féidir linn 

feidhmíocht díolacháin a mhonatóiriú

Léargais agus anailís mhaith sonraí, 

éisteann siad le soláthróir maidir le 

comhairle catagóire. Oscailte do NPD agus 

ag tacú le brandaí na hÉireann
Méid táirgí comhaontaithe 

& téarmaí íocaíochta an-

mhinic
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Tuigtear go páirteach an téarma “Trádchleachtais Éagothroma”, ach níl soiléireacht ag baint le teorainneacha ar cad atá 

clúdaithe agus nach bhfuil clúdaithe taobh leis an gcaoi a n-oibríonn na rialacha go praiticiúil.

• Roinnt mearbhall maidir leis an 

acrainm “TCÉ”

• Tuigtear an coincheap go páirteach 

ar an iomlán, ach ní úsáidtear an 

teanga i bplé tráchtála

• Easpa soiléireachta do roinnt daoine 

maidir le cad atá laistigh de “TCÉ” nó 

lasmuigh de

Bhí taithí ag 

11% 

de sholáthraithe 

díreacha ar aon 

TCÉ 

B’éigean dom i ndáiríre é a chuardach 

ar Google chun a chinntiú go raibh 

mé ag freagairt i gceart [sa suirbhé] - 
Beag



10%

9%

81%
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31%

C. 8a
Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

Tá na TCÉnna seo toirmiscthe i ngach imthoisc

Aon TCÉ Neamhchoinníollacha a bhí i gCeist

Cealuithe orduithe de tháirgí somheata le fógra níos lú ná 30 lá

Íocaíocht níos déanaí ná 30 lá do tháirge somheata

Íocaíocht níos déanaí ná 60 lá do tháirge domheata

A cheangal ar an soláthraí íoc as caillteanas nó as meath a dtáirge

Athruithe conartha aontaobhacha á ndéanamh ag an gceannaitheoir

An ceanglas go ndéanfadh soláthraí íocaíocht nach mbaineann le díol

Frithbheartaíocht tráchtála nó bagairt dá leithéid á déanamh ag an gceannaitheoir i gcoinne 

an tsoláthraí

Diúltú deimhniú i scríbhinn a thabhairt maidir le comhaontú soláthair leis an gceannaitheoir

An ceanglas cúiteamh a chur ar fáil don cheannaitheoiri ndáil leis an gcostas a bhaineann le 

gearáin chustaiméara a scrúdú

Aon rún ceirde a bheith á éadáil, á úsáid nó á nochtadh go neamhdhleathach ag an 

gceannaitheoir

Taithí ar TCÉnna Neamhchoinníollacha

*Féach ar an aguisín chun eolas a fháil faoi na 

roghanna freagra iomlána

Figiúirí i () = 2025 

Aon TCÉ a bhfuil taithí air

Níl a fhios agam

Níl aon taithí agam

Thuairiscigh 1 as 10 soláthraí díreacha aon TCÉ neamhchoinníollach. Tá seans ann gur thuairiscigh roinnt soláthraitheroinnt TCÉnna le roinnt ceannaitheoirí.

Is iad cealuithe déanacha, lena gceanglaítear ar sholáthraí íoc as caillteanas nó meath a dtáirge, athruithe aontaobhacha conartha agus moilleanna íocaíochta na 4 TCÉ is mó a luaitear.

.

(80%)

(8%)

(12%)

10%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

n/a

20252026

(12%)

(3%)

(4%)

(4%)

(5%)

(1%)

(3%)

(1%)

(1%)

(0%)

(1%)
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23%

Thuairiscigh níos lú ná 1 as 20 soláthraí díreacha aon TCÉ coinníollach.. 

Tá seans ann gur thuairiscigh roinnt soláthraithe roinnt TCÉnna le roinnt ceannaitheoirí

C. 9a
Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

Tá na TCÉnna seo toirmiscthe díreach mura thángthas ar chomhaontú maidir leo roimh ré

Taithí ar TCÉnna Coinníollacha

Féach ar an aguisín chun eolas a fháil faoi na 

roghanna freagra iomlána

Figiúirí i () = 2025 

Aon TCÉ Coinníollach a bhfuil taithí air

Níl a fhios agam

Níl aon taithí agam

89%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

3%
6%

91%

Aon TCÉ Coinníollach a bhfuil taithí air

Cheangail an ceannaitheoir ort íoc as costas uile nó as cuid den chostas a bhain le haon lascaine ar 

do tháirgí nach ndíolann an ceannaitheoir mar chuid de phromóisean, agus níor thángthas ar 

chomhaontú maidir leis seo roimh ré

Thug an ceannaitheoir táirgí neamhdhíolta ar ais duit gan íoc as na táirgí neamhdhíolta sin nó

gan íoc as diúscairt na dtáirgí sin agus níor thángthas ar chomhaontú maidir leis sin roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir íocaíocht uait mar choinníoll a bhaineann le do tháirgí a stocáil, a 

thaispeáint nó a liostú nó a leithéid sin de tháirgí a chur ar fáil ar an margadh agus níor thángthas ar 

chomhaontú maidir leis seo roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir ort íoc as an margaíocht a rinne an ceannaitheoir ar do tháirgí

agus níor thángthas ar chomhaontú maidir leis seo roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir ort íoc as an bhfógraíocht a rinne an ceannaitheoir ar do tháirgí agus níor 

thángthas ar chomhaontú maidir leis seo roimhe ré

Ghearr an ceannaitheoir táille ort don fhoireann a d'fheistigh an t-áitreabh a úsáidtear chun

do tháirgí a dhíol agus níor thángthas ar chomhaontú maidir leis seo roimh ré

(89%)

(5%)

(6%)

2025

(5%)

(2%)

(2%)

(1%)

(1%)

(0%)

(0%)

2026



1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

n/a

Aon TCÉ a bhfuil taithí air 11%
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31%

C. 8a/9a
Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

Cealuithe orduithe de tháirgí somheata le fógra níos lú ná 30 lá

A cheangal ar an soláthraí íoc as caillteanas nó as meath a 

dtáirge

Íocaíocht níos déanaí ná 30 lá do tháirge somheata

Íocaíocht níos déanaí ná 60 lá do tháirge domheata

Athrú conartha aontaobhach á dhéanamh ag an gceannaitheoir

Cheangail an ceannaitheoir ort íoc as costas uile nó as cuid den chostas 

a bhain le haon lascaine ar do tháirgí nach ndíolann an ceannaitheoir 

mar chuid de phromóisean, agus níor thángthas ar chomhaontú maidir 

leis seo roimh ré

An ceanglas go ndéanfadh soláthraí íocaíocht nach mbaineann le 

díol

Thug an ceannaitheoir táirgí neamhdhíolta ar ais duit gan íoc as na 

táirgí neamhdhíolta sin nó gan íoc as diúscairt na dtáirgí sin agus níor 

thángthas ar chomhaontú maidir leis sin roimh ré

Taithí ar TCÉnna

*Féach ar an aguisín chun eolas a fháil faoi na 

roghanna freagra iomlána 

Figiúirí i () = 2025 

Tá seans ann gur thuairiscigh roinnt soláthraithe roinnt TCÉnna le roinnt ceannaitheoirí.

(1%)

(1%)

(1%)

(1%)

(0%)

(<1%)

(n/a)

(1%)

(14%)

D'éiligh an ceannaitheoir íocaíocht uait mar choinníoll a bhaineann le do tháirgí 

a stocáil, a thaispeáint nó a liostú nó a leithéid sin de tháirgí a chur ar fáil ar an 

margadh agus níor thángthas ar chomhaontú maidir leis seo roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir ort íoc as an margaíocht a rinne an ceannaitheoir 

ar do tháirgí agus níor thángthas ar chomhaontú maidir leis seo roimh ré

Diúltú deimhniú i scríbhinn a thabhairt maidir le comhaontú soláthair 

leis an gceannaitheoir

Frithbheartaíocht tráchtála nó bagairt dá leithéid á déanamh ag an 

gceannaitheoir i gcoinne an tsoláthraí

D'éiligh an ceannaitheoir ort íoc as an margaíocht a rinne an ceannaitheoir ar 

do tháirgí agus níor thángthas ar chomhaontú maidir leis seo roimh ré

An ceanglas cúiteamh a chur ar fáil don cheannaitheoiri ndáil leis an 

gcostas a bhaineann le gearáin chustaiméara a scrúdú

Ghearr an ceannaitheoir táille ort don fhoireann a d'fheistigh an t-áitreabh a 

úsáidtear chun do tháirgí a dhíol agus níor thángthas ar chomhaontú maidir 

leis seo roimh ré

Aon rún ceirde a bheith á éadáil, á úsáid nó á nochtadh go 

neamhdhleathach ag an gceannaitheoir

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

(3%)

(5%)

(4%)

(4%)

(1%)

(2%)

(3%)

(2%)

2025 20252026 2026
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*Foláireamh -Bonnmhéid Beag

Láimhdeachas Bliantúil Domhanda

Bonn: Gach soláthraí díreach a raibh 
taithí acu ar TCÉ – 40*

C.3

23%

26%

17%

31%

3%

30%

14%

22%

27%

7%

Suas le €2 mhilliún €2 go dtí €10 milliún €10 go dtí €50 milliún €51 milliún + Níl mé cinnte

2025 2026



• Is féidir le soláthraithe níos mó brú a chur ar ais trí 

ghiaráil dhlíthiúil agus tráchtála a úsáid, agus tá siad 

ar an eolas faoi sin.

• I gcás soláthraithe níos lú, tá níos lú maoláin acu, 

níos lú deiseanna chun iad a tharmligean agus 

neamhchosaint airgeadais níos mó. Dá bhrí sin, 

méadaíonn a dtoilteanas/a ngá le comhréiteach

Is gnách gurb ionann méid níos lú agus níos lú giarála

Seo mise i m’aonar, ag iarraidh a chinntiú 

go n-oibreoidh sé.
- Micrea

Dá mbeinn i mo sholáthraí níos mó, 

bheinn in ann seasamh ina gcoinne agus 

soláthar a ghearradh siar. De réir ár scála, 

ní féidir linn é sin a dhéanamh 
- Beag
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Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

C.8b/9b

Tuairiscíonn 11% de sholáthraithe go raibh aon TCÉ acu le ceannaitheoirí, is minice le Tesco agus Dunnes. Tá laghdú suntasach tagtha ar an gcion 

a thuairiscigh go raibh TCÉ acu le Musgrave, Lidl agus M&S.

Taithí ar TCÉnna

* Foláireamh -Bonnmhéid Beag

Tuairiscíonn 11% go 

raibh aon TCÉ acu 

(14% in 2025)

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

7%
6%

5% 5%

4% 4%

2% 2%

7%

8%

9%

11%

3%

9%

2%

4%

Tesco Dunnes M&S* Musgrave BWG Lidl Aldi Sysco

2026

2025
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Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

C.8b/9b

Thuairiscigh 6% de sholáthraithe Tesco agus Dunnes go raibh aon TCÉ neamhchoinníollach acu. Tuairiscíonn i bhfad níos lú daoine go raibh TCÉ 

neamhchoinníollach acu le M&S agus Musgrave i mbliana. 

Tuairiscithe 2% de sholáthraithe BWG, Musgrave agus Tesco go raibh aon TCÉ coinníollach, gan aon tuairiscí ar TCÉ coinníollach le M&S, i gcomparáid le 5% an 

bhliain roimhe sin.

Taithí ar TCÉnna Neamhchoinníollacha Taithí ar TCÉnna Coinníollacha

* Foláireamh -Bonnmhéid Beag

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

1%

4%

2%

1%

3% 3%

1%

5%

2% 2% 2%

1% 1% 1% 1%

0%

2025

2026

6%

7%

9%

7%

9%

1%

2% 2%

6% 6%
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4% 4%

3%

2% 1%

2025

2026
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Is rogha dheireanach é eispéireas TCÉ a ardú don chuid is mó. Is é an bealach réitigh is fearr leis an tromlach ceisteanna a 

ardú go díreach le ceannaitheoirí.

Cén fáth an cur 

chuige seo?

• Imní faoi dhochar a 

dhéanamh do 

chaidreamh atá faoi 

bhrú cheana féin

• Creideamh go bhfuil 

sochar fadtéarmach 

ag baint le réiteach 

comhpháirteach leis 

an gceannaitheoir don 

chaidreamh

Mar sin féin, cuirtear béim ar bhacainní maidir le TCÉnna a ardú

• Eagla roimh dhíoltas: e.g., díliostú

• Próiseas formhéadaithe doiléir : conas a ardaíonn tú ceist?

• Eagla roimh nochta : imní go ndéanfaidh an Rialálaí Agraibhia 

teagmháil leis an gceannaitheoir agus go nochtfaidh sé foinse an 

tuairiscithe

• Fiú mura luann an Rialálaí Agraibhia an soláthraí de réir ainm, 

braitheann soláthraithe go mbeidh sé furasta buille faoi 

thuairim a thabhairt 

• Na chéad chéimeanna eile doiléir: comhairleach? 

Idirghabháil chun smacht a chur i bhfeidhm?

Eispéireas Dearfach 

ina measc siúd a 

d’ardaigh saincheist 

Treoraíodh iad siúd a 

chuaigh i dteagmháil 

leis an Rialálaí Agraibhia 

go héasca agus go 

héifeachtúil
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Bheadh smachtbhanna mar thoradh 

air - scor féideartha den trádáil

Níor mhaith liom cur 

isteach ar an staid 

reatha

Eagla roimh dhíoltas

Bonn: Na soláthraithe díreacha ar fad 

nár thuairiscigh gach TCÉ in 2025 – 36 

C.10b

Ní thagann aon toradh air riamh — ní dhéanann 

sé ach caidreamh a dhéanamh níos measa, más 

féidir é sin a thabhairt air

Cumhacht an mhargaidh, 

táimid róbheag le gearán a 

dhéanamh

Eagla roimh dhíliostú

Ní raibh a fhios agam go 

bhféadfá. Faichilleach gan an 

caidreamh a mhilleadh

Eagla roimh dhíoltas
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C.27b

Bonn: Na soláthraithe ar fad nach mbeadh sásta 
TCÉ a chur faoi bhráid an Rialálaí Agraibhia - 54

Ní bheinn cinnte faoi 

anaithnideacht an phróisis

Ag brath ar dhéine an ghearáin, bheinn ag súil le díoltas ó 

mhiondíoltóirí dá ndéanfaí gearán

Eagla go bhfaigheadh 

ollmhargadh amach cé as a 

tháinig an gearán tríd an 

bpróiseas cur as an áireamh

Bheinn ag súil go mbeinn in ann dul i ngleic leis 

an miondíoltóir gan gá le géarú

Riosca díliostaithe. Braitheann sé ar cé chomh dona is 

a éiríonn sé

Tá sainfhoirne acu chun déileáil 

le ceisteanna, níl an leibhéal 

acmhainní sin againn mar 

ghnólacht níos lú

Ní féidir liom glacadh leis an mbaol a 

bhaineann le gnó a chailleadh ag an 

bpointe seo

Easpa soiléireachta sa 

tionscal maidir le 

rialacháin

Bheadh gá measúnú riosca a dhéanamh. Tá na próisis seo 

go maith i bprionsabal ach i saormhargadh, tá an cumas 

ag gearán dochar a dhéanamh don soláthraí nó don 

tionscal

Eagla roimh fhrithradadh
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Maidir linne, dá mba rud é go raibh sé i gceist beagnach 

cineál an ghnó a dhúnadh síos, cosúil le díliostú iomlán ar 

chúiseanna neamhbhailí, is dócha go mbeadh sé ina 

bhealach luachmhar réitigh. 
- Beag
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Tá seans ann gur thuairiscigh roinnt soláthraithe roinnt saincheisteanna le roinnt ceannaitheoirí.

C.15
Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

Saincheisteanna ar Déileáladh Leo

Dhéileáil 25% le 

saincheist

(27% in 2025)

Saincheisteanna a bhaineann le hiarratais ACP

Moilleanna nó neamhíocaíocht sa chás go mbíonn díospóidí seachadta ann

Díliostú gan fógra réasúnach

Próiseas neamhleor/tuirsiúil i bhfeidhm chun neamhréireachtaí sonraisc a cheistiú agus a réiteach

Costais shuntasacha á dtabhú mar gheall ar réamhaisnéisiú míchruinn

Rócheannach ag praghas promóisin agus díol ar phraghas iomlán ina dhiaidh sin

An próiseas réitigh díospóidí rófhada nó anásta

Saincheisteanna a bhaineann le hiarratais FGL

Gan a bheith in ann ionchur ar fáil ar fáil don phróiseas réamhaisnéisithe

Saincheisteanna a bhaineann le dramhaíl táirge

Iarratais ar íocaíochtaí chun leanúint ar aghaidh le gnó a dhéanamh le ceannaitheoir

Iarratais iomarcacha ar athruithe ar chomhaontuithe soláthair

Saincheisteanna a bhaineann le crapadh táirgí

Iarratais ar íocaíochtaí a bhaineann le láithriú táirgí i siopa

Fad an chomhaontaithe/chonartha soláthair

Aon Saincheist ar Déileáladh Léi

Níl a fhios agam

Dada

68%

27%

12%

6%

6%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

(14%)

(8%)

(5%)

(7%)

(1%)

(6%)

(4%)

(4%)

(4%)

(3%)

(3%)

(2%)

(2%)

(n/a)

(n/a)

25%

8%
67%

Figiúirí i () = 2025 

(68%)

(27%)

(5%)

2025



14%

27%

23%

33%

3%

Suas le €2 mhilliún €2 go dtí €10 milliún €10 go dtí €50 milliún €51 milliún + Níl mé cinnte
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Bonn: Gach soláthraí díreach a 

dhéileáil le saincheist – 86

C.3

Láimhdeachas Bliantúil Domhanda
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* Foláireamh -Bonnmhéid Beag

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359
C.16

Tá seans ann gur thuairiscigh roinnt soláthraithe roinnt saincheisteanna le roinnt ceannaitheoirí.

Dhéileáil 25% le 

saincheist

(27% in 2025)

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin
 

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

6%

9%

11%

13%

15%

18%

18%

21%

Sysco

BWG

Aldi

Lidl

M&S

Tesco

Dunnes

Musgrave
(b=269)

(b=173)

(b=177)

(b=180)

(b=140)

(b=130)

(b=166)

(b=39*)

(18%)

(20%)

(17%)

(23%)

(21%)

(15%)

(6%)

(12%)

Figiúirí i () = 2025 



17%

16%

14%

12%

11%

10%

7%

5%

Musgrave

Dunnes

Tesco

Lidl

Aldi

M&S

BWG

Sysco
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D’ardaigh beagnach 1 as 5 soláthróirí Musgrave na saincheisteanna a bhí acu lena gceannaitheoir.

Laghdú suntasach ar an méid sin a dhéanamh i measc na ndaoine a sholáthraíonn Lidl agus Sysco.

* Foláireamh -Bonnmhéid Beag Tá/Bhí Cuid Acu ach Ní Iad ar Fad

C.17a

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

(b=269)

(b=173)

(b=177)

(b=140)

(b=130)

(b=180)

(b=39*)

(b=166)

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

 

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

(16%)

Figiúirí i () = 2025 

(18%)

(15%)

(20%)

(15%)

(14%)

(5%)

(12%)
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Ní théann sé chun tairbhe dúinn ar chor 

ar bith

Is é an taithí ghinearálta atá agam ar 

cheisteanna a bhaineann le sonrasc leis an 

bhfoireann cheannaigh ná nach dtuigeann siad 

an próiseas - treoraíodh mé i gcónaí chuig an 

gcóras seachfhoinsithe aon uair a bhí 

ceisteanna agam

Caidreamh dearfach a 

choinneáil

Bonn: Na soláthraithe díreacha ar fad 

nár tharraing aird ar gach saincheist - 38

C.17b

An gceapann tú i ndáiríre gur féidir linn gearán a 

dhéanamh le duine a léiríonn 25% dár n-

ioncam?

Fadhbanna a bhaineann le sonrasc a sheoladh/nótaí 

creidmheasa, toisc go ndéantar é seo trí ardán EDI agus a 

bhfuil struchtúr docht aige. Agus díospóidí á dtuairisciú, is 

furasta thú a sheoladh ó phost go piléar

gan a bheith ag iarraidh 

trioblóid a chruthú

Bagairt díliostaithe

Cuireadh ceist air, ach níor freagraíodh é

Is cosúil gurb é an gnáthchleachtas é 

stoc a ordú suas go dtí an lá 

deireanach de dhátaí promóisin 

miondíola agus an lá sin san áireamh
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* Foláireamh -Bonnmhéid Beag

Fios maidir leis an duine ar cheart 

teagmháil a dhéanamh leis nó léi

C.18

Bonn: Gach soláthraí díreach- 359

92%

90%

89%

89%

88%

87%

86%

85%

BWG

M&S*

Dunnes

Tesco

Musgrave

Lidl

Sysco

Aldi

(b=269)

(b=174)

(b=177)

(b=180)

(b=140)

(b=130)

(b=166)

(b=39)

I bhFad Níos Airde ná an Bhliain Roimhe Sin

I bhFad Níos Ísle ná an Bhliain Roimhe Sin

(87%)

Figiúirí i () = 2025 

(86%)

(89%)

(88%)

(86%)

(86%)

(85%)

(89%)
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Tá tuiscint leathan ann ar an sainchúram agus réimsí éiginnte róil sainaitheanta. Mar sin féin, cuireann bunú 
an Rialálaí Agraibhia láithreacht chompordach ar fáil do sholáthraithe, go háirithe d’oibríochtaí níos lú.

An Rialálaí Agraibhia: Ról Tuigthe

• Cuspóir Leathan: cineál cosanta do sholáthraithe

• Tá praghsáil ar leithligh: soiléir nach socraíonn ná nach 

rialaíonn an Rialálaí praghsanna; rud a chaithfidh soláthraithe 

dul i mbun caibidlíochta le ceannaitheoirí Tugann láithreacht suaimhneas 

síceolaíoch, go háirithe do sholáthraithe 

níos lú

• Tá tacaíocht acu ó dhuine éigin

• Tá ceannaitheoirí ar an eolas faoi leibhéal 

áirithe cosanta soláthraithe



Éiginnteacht áirithe maidir le conas dul 

i mbun cleachtais agus cad a 

tharlaíonn má dhéanann tú teagmháil

An bhfuil anaithnideacht ann? Cé chomh tapa 

agus a théann rudaí in olcas? An bhfuil gné 

chomhairleach ann? Gné oideachais ar féidir léi 

tacú le soláthraithe agus comhráite deacra a 

bheith acu?

Suirbhé Soláthraí ​an Rialálaí Agraibhia 2026

C.26/27

Figiúirí i () = 2025 

Bonn: Gach soláthraí - 485

Feasacht ar Phróiseas Gearán Rúnda a bheith 

Bunaithe ag an Rialálaí Agraibhia

An mBeifeá Sásta TCÉ a Chur faoi 

Bhráid an Rialálaí Agraibhia?

(55%) (45%)
51%

11%

38%

Bheadh

Ní bheadh

Níl a fhios agam

(7%)

(59%)

(34%)

Luaigh 

mionlach 

suirbhé mar 

fhoinse 

feasachta an 

Rialálaí 

Agraibhia

50%50%
Bheadh

Ní bheadh
(55%) (45%)
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1. Tá brú corrlaigh uilíoch: Tá costais mhéadaitheacha agus solúbthacht theoranta praghsála ag cur brú ar bhrabúsacht 

agus ar athléimneacht soláthraithe

2. De ghnáth bíonn caidrimh cobhsaí, ach ní bhíonn siad cothrom nó inrochtana i gcónaí: Láidir go héadomhain ach is 

minic a bhíonn siad múnlaithe ag míchothromaíocht chumhachta, rochtain neamhréireach, agus pearsantachtaí 

ceannaitheoirí (agus soláthraithe) aonair

3. Is croíphointe teipe í an chumarsáid: Is iad tost, rochtain theoranta, agus rannpháirtíocht idirbheartaíochta/easpa 

comhoibrithe na príomhchúiseanna a chuireann isteach ar chaidrimh. Cuireann freagrúlacht, PITanna blocáilte, agus easpa 

cothroime i gcaibidlíocht le míshástacht freisin 

4. Téann fadhbanna níos faide ná TCÉnna: Bíonn fadhbanna tráchtála níos faide ná TCÉnna ag 1 as gach 4 sholáthraí, rud a 

léiríonn dúshláin mhargaidh níos leithne

5. Tá TCÉnna ann ach is dócha nach ndéantar tuairisciú leordhóthanach orthu: Tá an mhinicíocht tuairiscithe sách íseal 

(thart ar 1 as 10 gcinn neamhchoinníollach i measc soláthróirí díreacha), ach cuirtear cosc ar thuairisciú mar gheall ar eagla 

roimh dhíoltas agus éiginnteacht

• Na príomhfhadhbanna: cealuithe déanacha, a bheith ag teastáil chun íoc as caillteanas/meathlú earraí, moilleanna 

íocaíochta agus athruithe conartha aontaobhacha

6. Is bac mór é an leisce dul i méid: Is fearr le soláthraithe fadhbanna a réiteach go díreach mar gheall ar riosca caidrimh, 

agus meastar tuairisciú foirmiúil don Rialálaí an rogha dheireanach

7. Tá soláthraithe níos lú níos nochta go measartha: Laghdú ar ghiaráil, riosca airgeadais níos airde, agus níos lú roghanna 

malartacha a mhéadaíonn an leochaileacht

8. Tugann comhaontuithe i scríbhinn soiléireacht, ní cosaint iomlán: Ní chuireann conarthaí cosc ar shaincheisteanna 

agus is minic a fheictear iad mar fhabhar do cheannaitheoirí

9. Tá meas ar an Rialálaí, ach ní thuigtear go hiomlán é: Tá feasacht agus muinín páirteach, le bearnaí maidir le ról, 

próiseas agus cosaintí a chuireann teorainn le rannpháirtíocht
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Q.8a/b: TCÉnna Neamhchoinníollacha

Íocaíocht níos déanaí ná 30 lá i ndiaidh dheireadh na tréimhse seachadta comhaontaithe do tháirgí talmhaíochta agus bia somheata

Íocaíocht níos déanaí ná 60 lá i ndiaidh dheireadh na tréimhse seachadta comhaontaithe do tháirgí talmhaíochta agus bia domheata

Orduithe le haghaidh táirgí talmhaíochta agus bia somheata a chealú trí fhógra níos lú ná 30 lá a thabhairt

Athruithe conartha aontaobhacha á ndéanamh ag an gceannaitheoir i ndáil le haon cheann acu seo a leanas:

(a) minicíocht, modh, áit, uainiú nó toirt sholáthar nó sheachadadh táirgí talmhaíochta agus bia,

(b) an caighdeán cáilíochta,

(c) na téarmaí íocaíochta nó an praghas

An ceanglas go ndéanfadh soláthraí íocaíocht nach mbaineann le díol táirgí talmhaíochta agus bia an tsoláthraí

An ceanglas go n-íocfadh an soláthraí as caillteanas nó as meath an táirge sa chás nach dtarlaíonn a leithéid mar thoradh ar fhaillí nó ar locht an tsoláthraí

Diúltú deimhniú i scríbhinn a thabhairt maidir le comhaontú soláthair leis an gceannaitheoir, ainneoin iarratas a bheith déanta ag an soláthraí

Aon rún ceirde a bheith á éadáil, á úsáid nó á nochtadh go neamhdhleathach ag an gceannaitheoir

Frithbheartaíocht tráchtála nó bagairt dá leithéid á déanamh ag an gceannaitheoir i gcoinne an tsoláthraí de bhrí go bhfuil cearta conarthacha nó dlíthiúla á bhfeidhmiú ag an soláthraí lena n-áirítear 

gearán a chomhdú leis an Rialálaí Agraibhia

An ceanglas cúiteamh a chur ar fáil don cheannaitheoir i ndáil leis an gcostas a bhaineann le gearáin chustaiméara a scrúdú sa chás nach raibh aon fhaillí nó locht luaite leis an soláthraí

Níl a fhios agam

Aon cheann acu sin

Féach thíos liosta iomlán de roghanna freagra le haghaidh C.8a/b.
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Féach thíos liosta iomlán de roghanna freagra le haghaidh C.9a/b..

C.9a/b: TCÉnna Coinníollacha

Ar thug ceannaitheoir táirgí neamhdhíolta ar ais duit gan íoc as na táirgí neamhdhíolta sin nó gan íoc as diúscairt na dtáirgí sin sa chás nár thángthas ar chomhaontú soiléir maidir leis sin roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir íocaíocht uait mar choinníoll a bhaineann le do tháirgí talmhaíochta agus bia a stocáil, a thaispeáint nó a liostú nó mar choinníoll a bhaineann lena leithéid sin de tháirgí a chur 

ar fáil ar an margadh sa chás nach raibh sé sin comhaontaithe go soiléir idir tú féin agus an ceannaitheoir roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir ort an costas ar fad nó cuid den chostas a bhaineann le haon lascaine ar tháirgí talmhaíochta agus bia atá díolta leis an gceannaitheoir mar chuid de phromóisean a íoc sa chás 

nár thángthas ar chomhaontú soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir ort íoc as margaíocht a bhí á déanamh ag an gceannaitheoir ar tháirgí talmhaíochta agus bia sa chás nár thángthas ar chomhaontú soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir ort íoc as fógraíocht a bhí á déanamh ag an gceannaitheoir ar tháirgí talmhaíochta agus bia sa chás nár thángthas ar chomhaontú soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Ar ghearr ceannaitheoir táille ort i ndáil leis an bhfoireann a d'fheistigh an t-áitreabh chun do tháirgí a dhíol sa chás nár thángthas ar chomhaontú soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Níl a fhios agam

Aon cheann acu sin
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Féach thíos liosta iomlán de roghanna freagra le haghaidh C.15/16.

C.15/16: Saincheisteanna ar Déileáladh Leo

Saincheisteanna a bhaineann le soláthar

Iarratais iomarcacha ar athruithe ar chomhaontuithe soláthair

Fad an chomhaontaithe/chonartha soláthair

Saincheisteanna a bhaineann le crapadh táirgí

Saincheisteanna a bhaineann le dramhaíl táirge

Íocaíochtaí/Sonrasc a sheoladh

Próiseas neamhleor/tuirsiúil i bhfeidhm chun neamhréireachtaí sonraisc a cheistiú agus a réiteach

Moilleanna nó neamhíocaíocht sa chás go mbíonn díospóidí seachadta ann

Íocaíochtaí a iarrtar ó sholáthraithe

Iarratais ar íocaíochtaí (lena n-áirítear stoc saor in aisce) chun leanúint ar aghaidh le gnó a dhéanamh le ceannaitheoir (fanacht mar atá)

Iarratais ar íocaíochtaí (lena n-áirítear stoc saor in aisce) a bhaineann le láithriú táirgí i siopa

Réamhaisnéisí agus Arduithe Céime

Costais shuntasacha a thabhú mar gheall ar réamhaisnéis mhíchruinn a bheith á déanamh ag ceannaitheoir sa chás nach bhfuil túailínithe le réamhaisnéis an cheannaitheora

Gan a bheith in ann ionchur ar fáil ar fáil don phróiseas réamhaisnéisithe

Rócheannach ag praghas promóisin agus díol ar phraghas iomlán ina dhiaidh sin

Eile

Saincheisteanna a bhaineann le hiarratais ar ardú costphraghais (ACP)

Saincheisteanna a bhaineann le laghdú costphraghais (LCP) déanta ag do cheannaitheoir

An próiseas réitigh díospóidí rófhada nó anásta

Díliostú (lena n-áirítear laghdú suntasach ar thoirt) gan fógra réasúnta

Saincheist eile nó mionsonraí breise maidir le haon saincheiste ar déileáladh leo (Sonraigh, Le do thoil)

Níl a fhios agam

Aon cheann acu sin
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