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Is &€ misean An Rialalai Agraibhia feidhmid mar ghuth neamhspleéach chun tacu le cothroime
agus le trédhearcacht i gcaidreamh gné le gno feadh an tslabhra solathair agraibhia tri, go
hairithe, maoirseacht a dhéanamh ar chomhliontacht le dli um thradail éagothrom agus
rannphairtiocht réamhghniomhach le pairtithe leasmhara maidir le gniomhartha chun

trédhearcacht a fheabhsu.

Rinneadh an suirbhé seo, coimisitinaithe ag an Rialalai agus curtha i gcrich ag Coyne
Research, mar bhealach chun scrddd a dhéanamh ar thaithi solathraithe tairgi agraibhia sna
hearnalacha miondiola agus mordhiola agus, ar an tsli sin, chun bonn eolais a chur ar fail

d'obair agus do thosaiochtai an Rialalai.

Is gné thabhachtach ata ann dar rannphairtiocht leantnach le pairtithe leasmhara agus
tionscnaiodh proiseas bliantuil chun cur ar chumas na solathraithe sin eolas a roinnt leis an

Rialalai maidir lena dtaithi thradala le cuid de na ceannaitheoiri tairgi agraibhia is mé sa tir.

Is mian liom buiochas a ghabhail leis na gnéthai — Aldi na hEireann, Bianna BWG, Lidl na
hEireann, Marks and Spencer na hEireann, Gripa Musgrave agus Tesco na hEireann — a
chomhoibrigh leis an Rialédlai chun an suirbhé a dhaileadh ar sholathraithe agraibhia.
Chinntigh a dtoilteanas siud pairt a ghlacadh sa suirbhé seo go raibh guth a thabhairt acu
da solathraithe agus cuireann na torthai ar chumas an Rialalai teacht ar thuiscint nios fearr
ar an timpeallacht oibrilichain reatha — agus taifeadadh na pointi dearfacha ach oiread leis

na dushlain.

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Ach nios tabhachtai fés, is mian liom buiochas 6 chroi a ghabhéil leis na solathraithe a chuir roinnt
ama i leataobh chun an suirbhé a chomhlanu. Tuigim go maith go bhféadfadh drogall a bheith ar
ghno aiseolas a thabhairt agus eolas maidir lena thaithi a roinnt agus, da bhri sin, ta mé fiorbhuioch

de gach duine as measunuithe ionraice agus macénta a sholathar.

Treoroidh torthai an tsuirbhé seo clar oibre an Rialalai don bhliain amach romhainn, agus ta sé
beartaithe againn an fhaisnéis a cuireadh ar fail a Usaid chun dlus a chur le forbairt treoirlinte do
cheannaitheoiri agus chun tuilleadh cigireachtai rioscabhunaithe a dhéanamh i ndail leis an dli um

thradail eagothrom a bheith & chomhlionadh.

Nuair a bhi torthai an tsuirbhé thdbhachtaigh seo 4 bhfdgairt ag Comhdhéil Tionscnaimh an Rialalai
Agraibhia, ar ar fhreastail raon leathan pairtithe leasmhara na Rialalai, bhi deis iontach ann breithniu,
plé agus machnamh a dhéanamh ar na gniomhartha is féidir linn a chur i gcrich chun cothroime

agus trédhearcacht sa slabhra solathair agraibhia a fheabhsu.

Niamh Lenehan
POF, An Rialalai Agraibhia
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Modheolaiocht Taighde

Freagrai Solathrai
(caidreamh tradala)

Nasc Uathuil Gsaidte chun an

Suirbhé a Chomhlanu

®*  Rinne an Rialalai Agraibhia an suirbhé seo chun aiseolas a bhailit 6
sholathraithe tairgi talmhaiochta agus bia ar a dtaithi ar thradail le lomlan 306 948

ceannaitheoiri ar leith sna hearnalacha miondiola agus mordhiola.

Aldi 30 103
®  Chuaigh an Rialalai Agraibhia i mbun idirchaidrimh le 8 ngné chun an BWG 63 147
suirbhé a sheoladh chuig a mbunachar sonrai solathrai.
Dunnes 0 131
®  Cuireadh nasc suirbhé uathuil ar fail do gach gno chun é a dhaileadh ar a :
gcuid solathraithe. Bhi nasc ginearalta le fail ar shuiomh gréaséain an Rialalai Lidl 20 99
Agraibhia freisin.
M&S 2 22
®  Bhian suirbhe beo idir an 10 Feabhra — 9 Marta. Musgrave 113 206
° Chomhlanaigh 306 solathrai (samplamhéid) an suirbhé agus fuarthas Tesco 47 136
freagrai a bhain le 948 caidreamh tradala.
Sysco 0 82
Gno Eile - 22
Nasc an Rialalai 31 "

Agraibhia
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Torthai an tSuirbhé a Thuiscint

Breithnithe Modheolaiocha

®*  Baian mhodheolaiocht samplala a Usaideadh an mhodheolaiocht ab fhearr a bhi ar fail laistigh de shrianta na sonrai a
bhi ar fail don Rialalai Agraibhia chun iarracht a dhéanamh na ratai freagartha a uasmheadu.

®* Ainneoin go raibh se cuimsitheach, nior dearadh an suirbhé mar shampla randamaithe.

*  Daréir sin, taifeadann an cur chuige a Usaideadh taithi solathrai go héifeachtach i ngnothai ceannaitheora ach nil aon

caveat sonrach luaite leis.
Céard a Chiallaionn sé sin i gComhthéacs Léirmhinithe

®*  Taléargas cailiochtuil luachmhar le fail sna torthai i ndail le taithi solathraithe.
®*  Ba cheart difriochtai idir gnéthai a léirmhinid go ciramach.
®* Inéard ata i dtorthai an tsuirbhé taithi na solathraithe ar fad a rinne an suirbhé agus ni ga go mbeadh udar cui le

heachtarshui don phobal solathrai iomlan.
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Préifil den Sampla
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Bonn: Gach solathrai - 306

C.1a/b/7

Proitil den Sampla - I

Priomhoibriochtai Gno

Miondioltoiri / Mérdhioltoiri ar Cuireadh

Solathairti ar fail déibh go Direach in 2024

Bonn: Gach solathrai direach tairgi

Bonn: Gach solathrai tairgi talmhaiochta agus bia - 256

talmhaiochta agus bia - 306

 wusoove [ o
Eile !
Solathrai indireach :
| resco [ -
 ouenes [ -
| wai [ ao%
i o [ 3%
i M&S - 9%
Solathrai direach !
Eile 9%

Solathraithe direacha ba ea formhér na bhfreagroiri, agus thug thart ar 1 as 10 le fios gur solathraithe indireacha iad.
Solathraionn 8 as 10 solathrai a chomhlanaigh an suirbhé Musgrave go direach.
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Bonn: Gach solathrai direach - 256
C7

Meanlion na nGnothai a Solathraiodh

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

5.3 Mean: 5.0
Aldi BWG Dunnes Lidl M&S Musgrave Tesco Sysco
Bonn: 103 Bonn: 147 Bonn: 131 Bonn: 99 Bonn: *22 Bonn: 206 Bonn: 136 Bonn: 82

Solathraionn solathraithe direacha 5 ghnd ar an mean.
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Proifil Shampla — II (Solathraithe Direacha)

Suiomh an Ghno

Bonn lomlan: 256

Tir AE eile I 11%
An chuid eile den 7%
Riocht Aontaithe
€10 go dti €50
Tuaisceart Eireann I 5% millign
Eile I 2%

Laimhdeachas Bliantuil
Domhanda

Bonn: 256

€51 millian +

Nil mé cinnte

Suas le €2 millian

€2 go dti
€10 millian

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.2/3/4

Lion na bhFostaithe

Bonn: 256

Nil aon fhostai

1%

Nios moé na 250

Nios It na 10
50-249

10-49

Fostaionn direach os cionn leath de na solathraithe direacha nios [0 na 50 duine ta laimhdeachas blianttil domhanda de suas le

€10 millitin ag 4 as 10 solathrai direach. T4 3 as 4 lonnaithe in Eirinn.
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Bonn: Gach solathrai direach - 256

C5

14 J e J e . J e
Talmhaiocht Bhrandailte/Féinlipéid

7 e 4 ° 4
Agus Tairgi Bia Solathartha
40 7 38(y Ve 7 Vi z V4 V4

° [ BRANDAILTE I FEINLIPEAD I BRANDAILTE & FEINLIPEAD
35
30
25

22%
20%
20
18% 17% oo
’ 15%
15 A
10 A
> 3%
2%
o . 1%
Comhthi déli:r?gcr:?‘ltt/hbeé”i Deochanna alcélacha Deochanna Feoil/iasc/éineoil Torthai/glasrai Bianna Reoite Blathanna/plandai

neamhalcdlacha

mpeallach

réamhullmhaithe

Solathraionn 38% de sholathraithe direacha tairgi comhthimpeallacha. Ta seans maith ann go maith deochanna brandailte.
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Bonn: Gach solathrai direach - 256

C.8a
Taithi ar TCEnna Neamhchoinniollacha le S an i chun cols s i
Ceannaitheoiri in 2024 - Tuairim an tSolathrai
T4 na TCEnna seo toirmiscthe i ngach imthoisc Taithi ar TCEnna Neamhchoinniollacha
Aon TCE Neamhchoinniollacha a bhi i gCeist 12% 61

A cheangal ar an solathrai ioc as caillteanas né as meath a dtéirge 5% (14)
iocaiocht nios déanai na 30 1a do thairge somheata _ 4% (9)
locaiocht nios déanai na 60 la do thairge domheata _ 4% (9)
8%
Cealuithe orduithe de thairgi somheata le fégra nios I na 30 13 - 3% (7)
An ceanglas go ndéanfadh solathrai iocaiocht nach mbaineann le diol _ 3% (7)
Athruithe conartha aontaobhacha & ndéanamh ag an gceannaitheoir - 1% (3)
Didlta deimhnid i scribhinn a thabhairt maidir le comhaontu solathair leis an gceannaitheoir - 1% (2)
Aon rin ceirde a bheith a éadail, & Usaid né & nochtadh go neamhdhleathach ag an
gceannaitheoir - 1% )
Frithbheartaiocht trachtala né bagairt da leithéid a déanamh ag an gceannaitheoir i gcoinne B Aon TCE a bhfuil taithi air
an tsolathrai - 1% © B Nil a fhios agam

Nil aon taithi agam

An ceanglas ctiteamh a chur ar fail don cheannaitheoir i ndail leis an gcostas a bhaineann le <1% (1)

gearain chustaiméara a scradu
() = Lion Iarbhir

Thuairiscigh thart ar 1 as 8 solathrai direacha aon TCE neamhchoinniollach. T4 seans ann gur thuairiscigh roinnt solathraithe roinnt TCEnna le roinnt ceannaitheoiri.
Is iad na 3 rud is minice a luaitear a éileamh ar sholathrai ioc as caillteanas n6 as meath a dtairge agus moilleanna iocaiochta.
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Taithi ar TCEnna Coinniollacha le Ceannaitheoiri
in 2024 - Tuairim an tSolathrai

Ta na TCEnna seo toirmiscthe direach mura thangthas ar chomhaontt maidir leo roimh ré

Aon TCE Coinniollach a bhfuil taithi air

Thug an ceannaitheoir tairgi neamhdhiolta ar ais duit gan ioc as na tairgi neamhdhiolta sin né
gan ioc as diuscairt na dtairgi sin agus nior thangthas ar chomhaontt maidir leis sin roimh ré

Cheangail an ceannaitheoir ort ioc as costas uile né as cuid den chostas a bhain le haon lascaine ar do thairgi
nach ndiolann an ceannaitheoir mar chuid de phroméisean, agus nior thangthas ar chomhaonti maidir leis seo
roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir iocaiocht uait mar choinnioll a bhaineann le do thairgi a stocail, a thaispedint n6 a liostu
né a leithéid sin de thairgi a chur ar fail ar an margadh agus nior thangthas ar chomhaontd maidir leis seo roimh
ré

D'éiligh an ceannaitheoir ort ioc as an margaiocht a rinne an ceannaitheoir ar do thairgi
agus nior thangthas ar chomhaontd maidir leis seo roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir ort ioc as an bhfégraiocht a rinne
an ceannaitheoir ar do thairgi agus nior thangthas ar chomhaontd maidir leis seo roimhe ré

Ghearr an ceannaitheoir taille ort don fhoireann a d'fheistigh an t-aitreabh a Usaidtear chun
do thairgi a dhiol agus nior thangthas ar chomhaontu maidir leis seo roimh ré

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.9a

*Féach ar an aguisin chun eolas a fhail faoi na
roghanna freagra iomlana

Taithi ar TCEnna Coinniollacha

%o
- 1% (2

<1% )

5%
6%

Nil aon taithi agam (0) B Aon TCE Coinniollach a bhfuil taithi air

B Nil a fhios agam
Nil aon taithi agam

() = Lion Iarbhir

Thuairiscigh 1 as 20 solathrai direacha aon TCE coinniollach.
Ta seans ann gur thuairiscigh roinnt solathraithe roinnt TCEnna le roinnt ceannaitheoiri.
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Taithi ar TCEnna le Ceannaitheoiri
in 2024 - Tuairim an tSolathrai

Aon TCE a bhfuil taithi air

A cheangal ar an solathrai ioc as caillteanas n6 as meath a dtairge
focaiocht nios déanai na 30 14 do thairge somheata

focaiocht nios déanai na 60 la do thairge domheata

Cealuithe orduithe de thairgi somheata le fégra nios It na 30 14

An ceanglas go ndéanfadh solathrai iocaiocht nach mbaineann le diol

Thug an ceannaitheoir tairgi neamhdhiolta ar ais duit gan ioc as na tairgi neamhdhiolta sin n6
gan ioc as dilscairt na dtairgi sin agus nior thangthas ar chomhaontd maidir leis sin roimh ré

Cheangail an ceannaitheoir ort foc as costas uile n6 as cuid den chostas a bhain le haon lascaine ar do
thairgi nach ndiolann an ceannaitheoir mar chuid de phromoisean, agus nior thangthas ar chomhaont maidir leis seo roimh ré

Athru conartha aontaobhach & dhéanamh ag an gceannaitheoir
Didltd deimhnid i scribhinn a thabhairt maidir le comhaontd solathair leis an gceannaitheoir
Aon run ceirde a bheith & éadail, & Usaid n6 a nochtadh go neamhdhleathach ag an gceannaitheoir

Frithbheartaiocht trachtala né bagairt da leithéid & déanamh ag an gceannaitheoir i gcoinne an tsolathrai

D'éiligh an ceannaitheoir iocaiocht uait mar choinnioll a bhaineann le do thairgi a stocail, a thaispedint né a liostu
né a leithéid sin de thairgi a chur ar fail ar an margadh agus nior thangthas ar chomhaontd maidir leis seo roimh ré

D'éiligh an ceannaitheoir ort ioc as an margaiocht a rinne an ceannaitheoir ar do thairgi agus nior thangthas ar chomhaontt maidir leis seo
roimh ré

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Bonn: Gach solathrai direach - 256
C. 8a/9a

*Féach ar an aguisin chun eolas a fhail faoi na
roghanna freagra iomlana

Taithi ar TCEnna

3% (7)
3% ()
2%
2% ()
1% o
1% @
1% o
N 1% @
. 1% ()
%o

4% (9)
4% (9)

14% (35)

5% (14)

14%

B Aon TCE a bhfuil taithi air
m Nil taithi agam / Nil a fhios agam

() = Lion Iarbhir

An ceanglas ctiteamh a chur ar fail don cheannaitheoir i
ndail leis an gcostas a bhaineann le gearain
chustaiméara a scrada = <1% (1)

D'éiligh an ceannaitheoir ort ioc as an bhfograiocht a
rinne an ceannaitheoir ar do thairgi agus nior thangthas
ar chomhaont( maidir leis seo roimh ré = <1% (1)

Thuairiscigh 1 as 7 go raibh taithi acu ar TCE in 2024. T4 seans ann gur thuairiscigh roinnt solathraithe roinnt TCEnna le roinnt ceannaitheoiri.
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8 8 Bonn: Gach solathrai direach a raibh

taithi aige ar TCE in 2024 — 35*

Laimhdeachas Bliantiil Domhanda TCE =

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

Laimhdeachas Blianttil Domhanda

Nil mé cinnte A
Suas le €2 mhillitn

€51 millian +

€2 go dti €10 millian

€10 go dti €50 millitin

| measc na ndaoine a thuairiscigh go raibh taithi acu ar TCE in 2024, éilionn 5 as 10 laimhdeachas bliantuil de €10 millian né nios Iu.
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Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.8b/9%b

Taithi ar TCEnna le Ceannaitheoiri in 2024
De réir Gno

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

() = Lion Iarbhir
Taithi ar TCEnna Neamhchoinniollacha Taithi ar TCEnna Coinniollacha
BWG o Aldi
Bonn: 147 . 1% Bonn: 103 . 1% O

Aldi 2% (2) BWG . 1% 2
Bonn: 103 Bonn: 147

Sysco - 2% (2) Sysco . 1% (1)
Bonn: 82 Bonn: 82

Dunnes o Tesco o
Bonn: 131 _ 6% Bonn: 136 2% )
: Dunnes
Bonn: 99 Bonn: 131
Bonn: 136 Bonn: 99
Bonn: 206
Bonn: *22
M&S
Bonn: 206 )

Thuairiscigh thart ar 1 as 10 solathrai M&S agus Musgrave taithi ar aon TCE neamhchoinniollach.
Thuairiscigh thart ar 1 as 20 solathrai M&S agus Musgrave taithi ar aon TCE coinniollach.
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Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.8b/9b

Lion Iomldn TCEnna a raibh Taithi ag
Ceannaitheoiri orthu in 2024 de réir Gné

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag
Taithi ar TCEnna

Aldi
Bonn: 103

taithi ar TCE
Bonn: 147

Sysco
Bonn: 82

2% (2)

Tuairiscionn 14% (35)

4% (3)

Tesco

7% (9)
Bonn: 136

Dunnes 8% (10)
Bonn: 131
Lidl

Bonn: 99

9% )

M&S
Bonn: *22

9% (2)

Musgrave
Bonn: 206

11% (23)

() = Lion Iarbhir

Thuairiscigh thart ar 1 as 10 solathrai Lidl, M&S agus Musgrave taithi ar aon TCE in 2024. T4 seans ann
gur thuairiscigh roinnt solathraithe roinnt TCEnna le roinnt ceannaitheoiri.
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Bonn: Gach solathrai direach - 256

C.10a/11a

TCEnna a raibh Taithi ag Ceannaitheoiri orthu
in 2024 de réir Gno

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

Ta/Bhi Cuid Acu ach Ni lad ar Fad

@ @ Q Nior Tuair:isciodh
TCE

Musgrave
Bonn: 23* 7 (30%) 6 - 1 16 (70%)
Lidl .
Bonn: 9* 4 (44%) 2 1 1 5 (56%)
Dunnes
Bonn: 10* - 3 (30%) 1 1 1 7 (70%)
Tesco o
Bonn: 9* 2 (22%) 2 - - 7 (78%)
Aldi
Bonn: 2* l 1 (50%) 1 - - 1(50%)
e l 1 25%) 1 ; ; 3 (75%)
M&S
9 1 - - 1 (50%
Bonn: 2* l 1 (50%) (50%)
Sysco l 1 (3% 1 g : 2 (67%)
Bonn: 3*

Bhi taithi ag 7 solathrai ar TCE le Musgrave — bhi 6 sholathrai sasta leis an toradh agus bhi solathrai amhain mishasta leis an toradh.
Bhi taithi ag 4 solathrai ar TCE le Lidl — bhi 2 sholathrai sasta leis an toradh agus bhi solathrai amhain mishasta leis an toradh.
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An Chuis Nar Tuairisciodh TCE le Ceannaitheoiri

“Nior theastaigh uaim an conradh a
chailleadh”

"An caidreamh agus gno nios
fadtéarmai a chothabhail”

“Caidreamh
fadtéarmach a
chothabhail”

“Ni raibh a fhios agam gur féidir liom
easaontd leis sin. D'inis siad dom nach
mor "go mbeadh corrlach gach tairiscint
d chothabhail" rud a chiallaionn gurbh
eigean dom mo phraghsanna promaisin
a leasu amhail is go raibh orm ioc as
costas iomlan na bpromoaisean.”

“Chuirfeadh sé an gné ata a
dhéanamh agam faoi lathair
agus a bheidh a dhéanamh

agam amach anseo i mbaol.”

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Bonn: Na solathraithe difeacha ar fad
nar thuairiscigh gach TCE in 2024 - *12

C.10b

‘Ar mhaithe leis an
gcaidreamh fadtéarmach.”

“Ni raibh a fhios agam. Shil mé
gur gnathchleachtas a bhi ann.”



Cuid #3

>
Solathraithe Direacha

Saincheisteanna a Thdinig chun Solais in 2024

g
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Saincheisteanna le Ceannaitheoiri
in 2024 - Solathraithe Direacha

Saincheisteanna a bhaineann le hiarratais ACP

Moilleanna n6 neamhiocaiocht sa chas go mbionn diospdidi seachadta ann
Costais shuntasacha & dtabhG mar gheall ar réamhaisnéisiti michruinn

An proiseas réitigh diospoidi rothada no6 anasta

Diliostu gan fogra réasunach

Saincheisteanna a bhaineann le hiarratais FGL

Gan a bheith in ann ionchur ar fail ar fail don phréiseas réamhaisnéisithe
Saincheisteanna a bhaineann le dramhail tairge

larratais iomarcacha ar athruithe ar chomhaontuithe solathair

larratais ar iocaiochtai chun leanuint ar aghaidh le gné a dhéanamh le ceannaitheoir
Saincheisteanna a bhaineann le crapadh tairgi

larratais ar iocaiochtai a bhaineann le laithrid tairgi i siopa

Nil aon phroiseas bunaithe chun dushlan neamhréireanna sonraisc a thabhairt

Rdécheannach ag praghas promaisin agus diol ar phraghas iomlan ina dhiaidh sin

Saincheist eile (Sonraigh, le do thoil)

8% (21)
7% (19)
6% (15)
5% (12)

L pran
- 4% (10)
B 4% o
- 3% (7)
- 3% (7)
. 2% (6)

. 2% (5)
B 2%

1% (3)
<1% (1)

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Saincheisteanna ar Déilealadh Leo

14% (37)

Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.15

*Féach ar an aguisin chun eolas a fhail faoi na
roghanna freagra iomlana

5%

B Aon Saincheist ar Déileadladh Léi
B Nil a fhios agam
M Dada

() = Lion Iarbhir

Dhéileail 27% (69) le saincheist

Thuairiscigh 1 as 7 solathrai direacha saincheisteanna a bhain le hiarratais SACP. Thuairiscigh thart ar 1 as 10 go raibh orthu déileéil le moilleanna né le neamhiocaiocht sa chas go raibh diospoidi seachadta ann
né go raibh costais shuntasacha & dtabhd acu mar gheall ar réamhaisnéisit michruinn. Ta seans ann gur thuairiscigh roinnt solathraithe roinnt saincheisteanna le roinnt ceannaitheoiri.
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& 8 Bonn: Gach solathrai direach a

dhéileail le saincheist in 2024 — 86
C3

Laimhdeachas Bliantiil Domhanda de réir
Saincheisteanna ar Déilealadh Leo

Laimhdeachas Bliantuil
Domhanda

Suas le €2 mhilliun

Nil mé cinnte

€2 go dti €10 milliun

€51 millian +

€10 go dti €50 milliin

| measc na ndaoine a thuairiscigh gur dhéileail siad le saincheist in 2024, éilionn aon trian acu laimhdeachas bliantlil domhanda de €51 milliin+.
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Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
Bonn: Gach solathrai direach - 256

C.16

Aon Saincheist le Ceannaitheoir ar Déilealadh 1éi in 2024 de réir
GnoO - Tuairim an tSolathrai

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

BWG
Bonn: 147

Sysco
Bonn: 82

Aldi
Bonn: 103

Tesco
Bonn: 136

Musgrave
Bonn: 206

Dunnes
Bonn: 131

Lidl
Bonn: 99

M&S
Bonn: *22

12% (10)

15% (15)

Dhéileail 27% (69) le

saincheist
17% (23)

18% (37)

20% (26)

21% (21)

23% (5)

Thuairiscigh 1 as 5 solathrai Dunnes, Lidl agus M&S gur dhéileail siad le saincheist in 2024
Ta seans ann gur thuairiscigh roinnt solathraithe roinnt saincheisteanna le roinnt ceannaitheoiri.

() = Lion Iarbhir
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Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
Bonn: Gach solathrai direach - 256

C17a

Cibé acu ar Déiledladh né nar Déilealadh le Saincheisteanna
le Ceannaitheoiri in 2024 de réir Gné

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

Lidl
Bonn: 99

Dunnes
Bonn: 131

Musgrave
Bonn: 206

Aldi
Bonn: 103

Tesco
Bonn: 136

M&S
Bonn: *22

Sysco
Bonn: 82

BWG
Bonn: 147

Ta/Bhi Cuid Acu ach Ni lad ar Fad

5% )

18% (24)

16% (33)

15% (15)

15% (20)

14% (3)

12% (10)

20% (20)

Tharraing thart ar 1 as 5 solathrai Dunnes agus Lidl aird ar na saincheisteanna ar dhéileail siad leo lena gceannaitheoiri.

() = Lion Iarbhir
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An Chuis Nar Tarraingiodh Aird ar Shaincheisteanna

le Ceannaitheoiri

“Imni go ndéanfai damadiste do
chaidreamh le Ceannaitheoir, imni
maidir le diliostu ( gcénai”

“Easpa cinnteachta malidir leis an duine ar cheart
labhairt leis no léi - neamhaird tugtha ar dtus ar
(arratais eolas maidir leis an méid sin a fhail.
Thog sé tamall gach rud a réiteach.”

“Glacadh leis an idirbheartaiocht costais mar chuid de
thairiscint, agus ainneoin gur tairiscint a bhi ann, bhi
impleachtai aici ar dr gcostais fhoriomldna agus ar aon
mhéadu a tharla nuair a bhi aon amhdbhar a fhdil againn.”

“Céatadan beag den ghné
iomlan.”

“Ceannaitheoiri nua. Ni raibh
an ceannaitheoir roimhe sin
inrochtana”

“Nil aon chaidreamh bunaithe leis an

gCeannaitheoir”

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Bonn: Na solathraithe direacha ar fad nar
tharraing aird ar gach saincheist in 2024 - 21
C.17b

“Deacracht ag baint le haird a
tharraingt ar an
saincheisteanna seo.”

“Imni go ndéanfai damaiste
do chaidreamh le
Ceannaitheoir”

“Ceannaitheoir

'z

nua
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grl—Food Regulator Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.18

Teagmbhas Fios a bheith ag Daoine maidir le Modh Teagmhala Ceart chun
Aird a Tharraingt ar Shaincheisteanna Laistigh de Ghn6 an Cheannaitheora

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

Fios maidir leis an duine ar cheart
teagmhail a dhéanamh leis n6 1éi

Aldi 89%
Bonn: 103
Dunnes 89%
Bonn: 131
Tesco o
Bonn: 136 88%
BWG o
Bonn: 147 87%
Lidl
Bonn: 99 86%
M&S
Bonn: *22 86%
Musgrave
Bonn: 206 86%
Sysco
Bonn: 82 85%

Teagmhas ard d'fhios a bheith ag dacine maidir le modh teagmhala ceart chun aird a tharraingt ar shaincheisteanna
laistigh d'eagraiocht an cheannaitheora ar fud na ngnéthai ar fad.



.
Cuid #4
Caidreamh Solathraithe Direacha‘

le Ceannaitheoiri

g



= An Rialdlai Agraibhia . , , , e s o r

‘-' g

- Agri-Food Regulator Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
Bonn: Gach solathrai direach - 256

C.19

Combhaontu Solathair Scriofa le Ceannaitheoiri?

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag
Ta comhaontu solathair scriofa

% Nil % Nil a Fhios Agam
Al 86% (89)
Bonn: 103 4% 10%
Lidl
Musgrave . )
Bonn: 206 72% (148) 13% 15%
BWG
Dunnes . . s
Bonn: 131 64% (84)
T
Sysco
M&S . ]
| () = Lion Iarbhir

Tuairiscionn solathraithe Aldi an teagmhas is airde de chomhaontuithe solathair scriofa ag 86%, agus ina dhiaidh sin ar an liosta ta Lidl (82%) agus Musgrave (72%).
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Bonn: Gach solathrai direach - 256
C.21

Cleachta(i) s C(h)eannaitheora Nualach(a) a bhfuil Tionchar
Dearfach acu ar Chaidreamh Tradala - Tuairim an tSolathrai

*Folaireamh - Bonnmhéid Beag

Ta cleachtais nualacha dhearfacha bunaithe

v R 52
Bonn: 103
Bonn: 99 28%
Bonn: 136 26%
ourve:. | 12
Bonn: 131
oo N 5%
Bonn: 206
v I
Bonn: 147 17%
o I 5
Bonn: 82
ves [ 14%
Bonn: *22

Maionn 1 as 3 solathrai Aldi go bhfuil cleachtais nualacha bunaithe ag Aldi a bhfuil tionchar dearfach acu ar a chleachtas tradala.
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Bonn: Gach solathrai direach a
thuairiscionn cleachtas nualach - 86
c.22

Cleachtais Nudlacha atd i bhFeidhm ag Ceannaitheoiri a
bhfuil Tionchar Dearfach acu ar Chaidreamh Tradala - II

“Solubthacht i ndail le sonraiochtai chun "Modh chun orduithe a thuar i “Bunaiodh ASCanna 4]
freastal ar dhushlain shéasuracha mar N S — mar gheall ar bhearnai sa “Orduithe a thuar agus oibriu le
gheall ar an aimsir. Solubthacht mhargadh.” foireann bhisiuil agus éifeachtuil ar

P o mhaith” . k .
phroméisin i ndail le huainiu: furasta teagmhail a dhéanamh léi.”

“Rannphdirtiocht ( nddil le FSC agus
“Ta réamhaisnéisi a roinnt a saincheisteanna Comhshaoil lendr
cheadaionn pleandil nios fearr le bhfoireann FSC ar mhaithe lendar “Comhdhdlacha ina roinntear faisnéis
chéile” gcaidreamh traddla a threisiu.” dbhartha maidir le pleananna agus
straitéis.”

“Is custaiméir nua é seo agus td sé ag obair i “Laethanta oscailte FTN lasmuigh de

nios tapa.” ndlathphdirt linn chun an raon atd a sholdthar sheisitin fat;netse, chun curar argcumas

againn a fheabhsu tri fhorbairt tairgi agus coincheapa a phlé leo:
pacaistiochta.”

“Préiseas faofa nua ata
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100 ~
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n Rialalai Agraibhia
gri-Food Regulator

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
Bonn: Gach solathrai direach - 256

C.23a
V4 ) 14 ) 4 4
Sastacht Fhoriomlan leis an tSli a nDéanann
° . 1 4 1 4
Ceannaitheoiri a nGné
‘ Sasta (4/5%) . Mishasta (1/2%)
79% 78%
*— 75% ] )
—— —— 71% 70% 68% 679
¢ — = N’A)
. 18%
15% 13% 14%
9% % o
o 8% % *’\5-//'/.
BWG Aldi Tesco Dunnes Lidl M&S Musgrave Sysco
Bonn: 147 Bonn: 103 Bonn: 136 Bonn: 131 Bonn: 99 Bonn: *22 Bonn: 206 Bonn: 82

Tugadh an leibhéal sastachta is airde maidir leis an tsli a ndéanann ceannaitheoiri a ngné faoi deara i measc sholathraithe BWG, Aldi agus Tesco.
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C.23b

Na Cuiseanna a bhfuiltear Sasta leis an tSli a
nDéanann Ceannaitheoir a Ghno

“Ta samhail mhaith cumarsaide
“Tacaitear le tdirgeoiri ceardai beaga i gcénai tri oscailte ann agus ta tuiscint shoiléir
tf.’alfg USRS c.hur,ar ]/‘atl aranmarg i agus ag an o th(,]f)bh. aranmetdia oscailte chomh fada is a bhaineann le
oibritear liom i gconai chun dlus a chur leis an bhfuiltear ag suil leis uathu agus an e e T
méid gné ata a dhéanamh agam leo.” treo ba cheart doéibh a bheith ag chomhlionadh”
dul” :

‘An-oscailte agus sasta cursai a phleé.
Tiomanta do réiteach gné amhdain agus

“Ceannaitheoir den Chéad Scoth a
bhionn ar fail i gconai. An
ceannaitheoir is fearr in Eirinn.”

“Td cursai cumarsdide go maith

, . e . - agus go ginearalta réititear aon
“Ta siad soiléir, déanann siad cinnti fhadhb go tapa.”

go tapa agus ta dar n-éiteas oibre
ailinithe go dluth.”

“Td fios a ngné ag na ceannaitheoiri, ‘An-ghairmiuil nuair a bhimid ag déileail
déanann siad an méid a bhionn leo. Td an tairseach custaiméiri an-
comhaontaithe ionas gur féidir leat a mhaith”

"Td siad trédhearcach agus bheith muinineach as infheistiocht atd d
comhoibritheach.” déanamh agat.”
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C.23b

Na Cuiseanna a bhfuiltear Mishasta leis an
tSli a nDéanann Ceannaitheoir a Ghno

’ : v “Ta sé deacair deis a
> . . ) . . “Is { an tsaincheist is mo conradh e e GO e e e i héil aahaidh
Deacair gealltanais fhadtéarmacha a fhdil. Uaireanta - gy ; Sfeif i) SUH G0 fhail teagmhail aghaid.
! : : : : gearrthéarmach a chiallaionn gurb é nios mé infheistiochta ar aahaidh a dhéanamh
tog annp [e. . 9° leor ama agus bionn §olathr qtthe bra praghais an priomhabhar imni a bliain i ndiaidh bliana gan [g theoir”
fagtha i {tombo aqus freagrach as cos.ta.zs go dti go bhionn ag cur isteach ar an a geuid torthat féin a e ceannaitheoir.
mbtonn.swd s/astcz carsaia phlé. Go minic, lorgatt.ear gceannaitheoir i gcénai” athrd.
laghduithe n6 méaduithe ar CFT de bhri go bhfuil a
mbonn costais méadaithe ach bhiothas ag suil go
leanfadh an solathrai ar aghaidh ag {oc na gcostas “Bitear ag sil i gcénai go laghdéfar
céanna bliain i ndiaidh bliana. “Is féidir roinnt saincheisteanna a an praghas ainneoin nach mbeidh a
chur faoi bhrdid go leor ranna leithéid d thabhairt faoi deara ag an
usdideoir deiridh. Ni bhionn mérdn
difridla rud a chiallaionn go dtégann teagmhdla i gceist.”

“Ni mhaireann formhér na gconarthai ach 6 mhi, ach ni sé go leor ama saincheisteanna
chomhaontaitear iad ar bhonn trathdil. Ni féidir conarthai a athnuachan dirithe a réiteach.”

ach cupla seachtain sula mbionn sé beartaithe go mbeidh siad beo. Ni
o > chomhaontaitear iad in am ach go hannamh nuair nach mér talamh a
U(_J lreanta 'blon.n ligean ar cios né siol a cheannach. Is féidir praghsdil a chur ar fdil don
molill mhor i gceist soldthrai in am, ach seans nach gcloisfidh tu scéala i gcomhair 2 né 3 - - -
sula ndéilediltear le mhi i ndiaidh duit roinnt tdirgi a chur gan fhios a bheith agat an bhfuil “Ta sé an-deacair oibriu leo, ni féidir

saincheist né le né nach bhfuil conradh bronnta ort. Teastaionn tréimhse phleandla 2 go freagra a fhail 6 cheannaitheoiri

T —— 3.bliar?alé fhor_mhér na dtairgi E:Irlr.nl.?aithe le huain/t’ocht. na rrfbarr agus mura bhfuil rud éigin d lorg acu -

: infheistiocht in innealra ach ni féidir gealltanas nios faide na 6 mhi a o L 2l

o ; ) taille de chineal éigin de ghnath.

fhail d'fhormhér na linte.

“Easpa cumarsaide chomh fada
(s a bhaineann le pleanail agus
tuar do thairgi nua go hairithe.”
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Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Bonn: Gach solathrai a
thug freagra - 185

Priomh-Shaincheisteanna a mbeidh ar Sholathraithe Déileail o
leo sa Bhliain Amach Romhainn - Tuairim an tSolathrai

Méaduithe costais agus boilsciu
Dushlain Miondioltoiri agus Ceannaitheoiri
Amhabhar agus Infhaighteacht Comhabhair

Bru ar an Margadh Saothair agus ar Pha

Saincheisteanna a bhaineann leis an Slabhra
Solathair agus le Loistiocht

lomaiocht Margaidh agus Eilimh
Miondioltoiri

Athruithe Rialala agus Reachtacha

Costais Fuinnimh agus Tosca Comhshaoil

Caiteachas Tomhaltéiri agus Eileamh an
Mhargaidh

Eiginnteacht Gheopholaititil agus
Eacnamaioch

11%

9%

8%

6%

70%

24%

22%

18%

16%

15%
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Bonn: Gach solathrai a thug

Priomh-Shaincheisteanna a mbeidh ar Sholathraithe
Déiledil leo sa Bhliain Amach Romhainn

“Easpa gealltanais fhadtéarmaigh né easpa gealltanais de chinedl ar bith
6 mhiondioltéiri. Dodhéanta infheistiocht a dhéanamh i nudlaiocht agus i
bhfds mura bhfuil a fhios agat go mbeidh tdirge d sholdathar agat i

“Ciallaionn an méadu ar an bpa
iosta go bhfuil ga le tuilleadh
arduithe praghsanna.”

gceann sé mhi. Méaduithe ACP - cuireann méaduithe leanunacha ar an
bpa iosta bru ollmhor ar na costais tairgthe. Ta formhor na dtairgi tra

dian ar shaothar ach ni ghlactar riamh le méaduithe ar an bpa iosta mar
udar do mhéaduithe ACP le miondioltoiri. Bionn ar an solathrai déileail

leis na costais a bhaineann lena leithéid”

“Costais mhéadaithe, solathar saothair agus cur
isteach féideartha ar sholathar comhadbhar, costais
fuinnimh, ceanglais inbhuanaitheachta.”

“Brabusacht a chinntiu fad is ata costais
lonchuir ag méadu agus an costas a bhaineann
le gn6 a dhéanamh.”

“Eagsulacht mhér i bpraghsanna
agus brabus, né easpa brabuis, sin”
mar thoradh ar a leithéid.”

‘An costas a bhaineann le gné a
dhéanamh agus téarnamh 6n margadh.”

“Infhaighteacht Tdirgi agus

saincheisteanna solathair” “Td costais ag méadui go

leanunach agus taimid ag
streachailt chun déileail

leis na méaduithe costais

“Saincheisteanna a bhaineann le barra
agus bagairti mar gheall ar choinniollacha
adhaimsire.”

freagra - 185
C.24

“Ni ardéidh praghsanna ag geata na
feirme mar fhreagairt ar na méaduithe ar
an bpa iosta. Ta saothar ag éiri neamh-
iniompartha. Ciallaionn modh oibre
ceannaitheoiri go bhfuil saothrdiri in
lomaiocht lena chéile.

“lonchais neamhréalaiocha maidir le
laghduithe praghsanna.”

“Diultaitear do ACPanna agus
meéadaionn an bru boilscitheach agus
na costais loingseoireachta.”
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Tuairimi Ginearalta maidir le Ceannaitheoiri
de réir Abhair - Tuairim an tSolathrai

Caidreamh Dearfach le Ceannaitheoiri 45%

Cleachtais agus lompar Miondioltoiri 38%

Saincheisteanna Trédhearcachta agus
Cumarsaide

34%

Abhair Imni a bhaineann le Praghsail agus

0,
le Costas 21%

Dushlain do Sholathraithe Beaga 19%

Tacaiocht do Ghnéthai Beaga 13%

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025

Bonn: Gach solathrai a thug
freagra - 53

C.25

Tuairim
Dhearfach

. Tuairim
Dhearfach
Tuairim
. Dhearfach
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Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
Bonn: Gach solathrai a
thug freagra - 53

C.25

Tuairimi Ginearalta maidir le Ceannaitheoiri

“Chomh fada is a bhaineann leis na siopai neamhspledcha, is taithi
dhearfach a bhionn againn den chuid is mé. Ta an rud céanna fior faoi
na miondioltéiri nios mé ach tugaimid faoi deara go mbionn baill
foirne nua ag obair déibh go minic, rud a chiallaionn nach mbionn
caidreamh againn leis na daoine atd ag obair ar an urldr, rud a
d'fhéadfadh a bheith mar bhonn le saincheisteanna a bhaineann le
spas seilf, eolas a roinnt linn maidir le cathain ba cheart athstocdil a
dhéanamh, céard a oibreoidh go maith etc. Ach trid is trid, ta ar dtaithi
dearfach.”

“Méaduithe costphraghais: Déanann gach miondioltéir go leor plé le
solathrai nuair a bhionn iarracht a déanamh teacht ar chomhaontu
maidir le méaduithe costphraghais faoi phraghas miondiola amach
anseo tairgi solathrai in ionaid diola iomaiocha nuair a bhionn méadu
costphraghais d phlé. Nior thdngamar ar chomhréiteach maidir le hardu

“Rinne mo Cheannaitheoir iarracht oibrit

liom i gcénai ar mo bhranda, go hairithe

_ "Go ginearalta, ta ceannaitheoirt de bhri gur branda nua ar an margadh a

Eireannacha i measc na gceannaitheoiri is bhi ann agus chun iarracht a dhéanamh

oscailte, is iontaofa, is fearr 6 thaobh deis a thabhairt don bhranda.”

cumarsdide de agus is cairdiula { gcompardid
le go leor margai easportala eile. Is pléisiur é
déiledil le cuideachtai Eireannacha i gcénai.”

“Trid is trid, ta na ceannaitheoiri gairmiuil agus oscailte.
D'fhéadfadh teannas a bheith le brath nuair a ardaitear
costphraghas. D'fhéadfadh na ACPanna seo tarld mar
gheall ar mhargai luaineacha a chuireann deireadh le haon
chorrlach soldathrai. Is é an priomhabhar imni an méid ama
a thégann sé chun ACPanna a fhaomhadh agus a chur
chun feidhme. Tugaimid fégra 30 la - i ndiaidh roinnt

“Ciallaionn roinnt rdtai nios airde de mhaith ama a chaitheamh i mbun machnaimh - ach fés
ladat { Lt e féin d'fhéadfadh tréimhse 90 lG né nios faide a bheith i

costphraghatis in 2024. Is é an gnathchur chuige, dfach, nach dtiocfaidh chéataddin CFT gomb ionn td[rg i soldthraithe G ol @ i (e, § g e e,

an miondioltéir ar chomhaontu maidir le méadu costphraghais
comhaontaithe linn [an solathrai] go dti go n-athraionn/go méadaionn
miondioltdir eile an praghas miondiola. Ciallaionn sé sin gur gd don
soldthrai miondioltéir "cabhrach" a aimsit chun an praghas miondiola a
athra ar dtus. De ghndth ciallaionn sé sin go mbionn mealladh
airgeadais i gceist agus neart plé faoin bpraghas miondiola. Go hionduil
ni phléifidh soldathraithe ilndisitinta nios mo praghsanna miondiola agus
inseoidh siad don mhiondioltéir nach féidir solathar tdirge a ratha i
ndiaidh ddta dirithe. Nil sé de chumas ag soldthraithe nios lu é sin a
dhéanamh.”

Aititla nios costasai i gcomparaid le tairgi lorgaionn ceannaitheoiri fégra 12 sheachtain 12 agus
Féinbhranda siopa[" diultaionn ceannaitheoiri dirithe da leithéid scun scan. Is

cinnti oirbheartaiocha den chuid is mo is cuis lena leithéid
ach ta éifeacht dhiultach aige ar shreabhadh airgid
soldthraithe, etc. Go hiordnta, md laghdaionn an
costphraghas, bionn an miondioltéir ag suil go dtarldidh a
leithéid ldithreach baill!”



Cuid #7
Faisnéis faoin Rialdlai Agraibhia
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Feasacht ar Phroiseas Gearan Runda a bheith Bunaithe Fonn Cach solsthval- 06
ag an Rialalai Agraibhia

Feasacht ar Phroéiseas Gearan Runda a bheith An mBeifea Sasta TCE a Chur faoi

Bunaithe ag an Rialalai Agraibhia Bhraid an Rialalai Agraibhia?

Bheadh

Bheadh Nil a fhios

agam

Ni bheadh Ni bheadh

Tuigeann beagnach leath de na solathraithe go bhfuil préiseas gearan runda bunaithe ag an Rialalai Agraibhia.
Bheadh 6 as 10 de na solathraithe a rinne suirbhé sasta TCE a chur faoi bhraid an Rialalai Agraibhia.
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A
¥ Aori-Food Regulator ,
- C Ch Bonn: Na solathraithe ar fad nach mbeadh sasta TCE a
chur faoi bhraid an Rialalai Agraibhia- 127
C.27b

Na Cuiseanna nach mbeadh Ta Sasta TCE a Chur faoi Bhrdid an Rialdlai Agraibhia

“Nil mé cinnte an gcuirfeadh sé “I bhfianaise an lion beag saothréiri agus ceannaitheoiri, ni léir “Nil mé cinnte an gcuirfeadh sé
as don cheannaitheoir amach cé chomh soiléir is a bheadh aon ghearan sonrach in intinn an as don cheannaitheoir amach
anseo.” cheannaitheora.” anseo.”

“Seans go bhféadfadh ad him;?leachta[ diultacha “Mall, maorlathach agus tdimid ag feidhmiu i margadh
a bhaineann le gearan a dhéanamh maidir le tomhaltéiri a ghluaiseann go mear - rud a chiallaionn “Is féidir rudai a réiteach go

tradchleachtas éagothrom agus an méid ama a go mbeimis diliostaithe faoin am go mbeifi tar éis héasca ag leibhéal aitiuil”
thogfadh a leithéid, a bheith fritorthail.” déiledil leis an ngeardn.”

“Is deacair a ra an mbeadh né nach mbeadh aird tarraingthe againn ar
shaincheist. Ni mér go mbeadh sé ag cur isteach ar ar ngné ar bhealach
suntasach chun aird a tharraingt air ar fhaitios go bhféadfai rindacht a shard,
agus go bhféadfai muid a ainmnid ar dhubhliosta.”

“Creidim da mbeifi tar éis aird a tharraingt ar shaincheist le miondioltéiri dirithe go
bhféadfaidis a oibrit amach go héasca cé hé an soldathrai bunaithe ar na tdirgi né ar an
gceist a cuireadh agus, da bhri sin, go mbeadh caidreamh diultach le miondioltéiri”
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Aguisin - I

Féach thios liosta iomlan de roghanna freagra le haghaidh C.8a/b.

C.8a/b: TCEnna Neamhchoinniollacha

focaiocht nios déanai na 30 14 i ndiaidh dheireadh na tréimhse seachadta comhaontaithe do thairgi talmhaiochta agus bia somheata

focaiocht nios déanai na 60 14 i ndiaidh dheireadh na tréimhse seachadta comhaontaithe do théirgi talmhaiochta agus bia domheata

Orduithe le haghaidh tairgi talmhaiochta agus bia somheata a cheall tri fhogra nios IU na 30 14 a thabhairt

Athruithe conartha aontaobhacha & ndéanamh ag an gceannaitheoir i ndail le haon cheann acu seo a leanas:
(@  miniciocht, modh, ait, uainit nd toirt sholathar n6 sheachadadh tairgi talmhaiochta agus bia,

(b)  an caighdean cailiochta,

(¢)  natéarmai iocaiochta né an praghas

An ceanglas go ndéanfadh solathrai iocaiocht nach mbaineann le diol tairgi talmhaiochta agus bia an tsolathrai

An ceanglas go n-iocfadh an solathrai as caillteanas né as meath an tairge sa chas nach dtarlaionn a leithéid mar thoradh ar fhailli né ar locht an tsolathrai

Diulta deimhnit i scribhinn a thabhairt maidir le comhaontu solathair leis an gceannaitheoir, ainneoin iarratas a bheith déanta ag an solathrai

Aon run ceirde a bheith & éadail, & Usaid n6 & nochtadh go neamhdhleathach ag an gceannaitheoir

Frithbheartaiocht tradchtala né bagairt da leithéid & déanamh ag an gceannaitheoir i gcoinne an tsolathrai de bhri go bhfuil cearta conarthacha né dlithitla & bhfeidhmit ag an solathrai lena n-airitear
gearan a chomhdu leis an Rialalai Agraibhia

An ceanglas cuiteamh a chur ar fail don cheannaitheoir i ndail leis an gcostas a bhaineann le gearain chustaiméara a scridud sa chas nach raibh aon fhailli n6 locht luaite leis an solathrai

Nil a fhios agam

Aon cheann acu sin
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Aguisin - II

Féach thios liosta iomlan de roghanna freagra le haghaidh C.9a/b.

C.9a/b: TCEnna Coinniollacha

Ar thug ceannaitheoir tairgi neamhdhiolta ar ais duit gan ioc as na tairgi neamhdhiolta sin nd gan ioc as ditscairt na dtairgi sin sa chas nar thangthas ar chomhaontu soiléir maidir leis sin roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir iocaiocht uait mar choinnioll a bhaineann le do thairgi talmhaiochta agus bia a stocail, a thaispeaint né a liosti né mar choinnioll a bhaineann lena leithéid sin de thairgi a chur
ar fail ar an margadh sa chas nach raibh sé sin comhaontaithe go soiléir idir ta féin agus an ceannaitheoir roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir ort an costas ar fad né cuid den chostas a bhaineann le haon lascaine ar thairgi talmhaiochta agus bia ata diolta leis an gceannaitheoir mar chuid de phromdisean a ioc sa chas
nar thangthas ar chomhaontu soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir ort ioc as margaiocht a bhi @ déanamh ag an gceannaitheoir ar thairgi talmhaiochta agus bia sa chas nar thangthas ar chomhaontu soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Ar éiligh ceannaitheoir ort ioc as fégraiocht a bhi & déanamh ag an gceannaitheoir ar thairgi talmhaiochta agus bia sa chas nar thangthas ar chomhaontu soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Ar ghearr ceannaitheoir tdille ort i ndail leis an bhfoireann a d'fheistigh an t-aitreabh chun do thairgi a dhiol sa chas nar thangthas ar chomhaontu soiléir maidir leis sin eadraibh roimh ré?

Nil a fhios agam

Aon cheann acu sin
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Aguisin - III

Féach thios liosta iomlan de roghanna freagra le haghaidh C.15/16.

C.15/16: Saincheisteanna ar Déilealadh Leo

larratais iomarcacha ar athruithe ar chomhaontuithe solathair

Saincheisteanna a bhaineann le crapadh tairgi

Saincheisteanna a bhaineann le dramhail tairge

Nil aon phroiseas bunaithe chun dushlan neamhréireanna sonraisc a thabhairt

Moilleanna né neamhiocaiocht sa chas go mbionn diospdidi seachadta ann

larratais ar iocaiochtai (lena n-airitear stoc saor in aisce) chun leanuint ar aghaidh le gn6 a dhéanambh le ceannaitheoir (fanacht mar ata)

larratais ar iocaiochtai (lena n-airitear stoc saor in aisce) a bhaineann le laithriu tairgi i siopa

Costais shuntasacha a thabhu mar gheall ar réamhaisnéis mhichruinn a bheith & déanamh ag ceannaitheoir sa chas nach bhfuil tu ailinithe le réamhaisnéis an cheannaitheora

Gan a bheith in ann ionchur ar fail ar fail don phroiseas réamhaisnéisithe

Récheannach ag praghas promaisin agus diol ar phraghas iomlan ina dhiaidh sin

Saincheisteanna a bhaineann le hiarratais ar ardu costphraghais (ACP)

Saincheisteanna a bhaineann le laghdu costphraghais (LCP) déanta ag do cheannaitheoir

An proéiseas réitigh diospoidi rofhada nd anasta

Diliostu (lena n-airitear laghdu suntasach ar thoirt) gan fogra réasunta

Saincheist eile n6 mionsonrai breise maidir le haon saincheiste ar déileadladh leo (Sonraigh, Le do thoil)

Nil a fhios agam

Aon cheann acu sin
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Aguisin - IV

Féach thios chun eolas a fhail faoin ainm gearrfhoirme a Usaidtear i dtorthai an tsuirbhé agus ainm
cuideachta iomlan an mhiondioltéra agus na moérdhioltéiri.

Gearrfhoirm Ainm na Cuideachta
Aldi Siopai Aldi (Eire) Teoranta
BWG Cuideachta Neamhtheoranta Bhianna BWG
Dunnes Cuideachta Neamhtheoranta Dunnes Stores
Lidl Lidl na hEireann GmbH
M&S Marks and Spencer (Eire) Teoranta
Musgrave Cuideachta Phoibli Theoranta Ghripa Musgrave
Sysco Cuideachta Neamhtheoranta Bhianna Sysco na hEireann
Tesco Tesco na hEireann Teoranta

Suirbhé Solathrai an Rialalai Agraibhia 2025
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Rinne Coyne Research freagrai Shuirbhé Solathrai 2025 a thiomsu agus a anailisiu thar ceann An Rialalai Agraibhia.

Chuir Bernie Coyne na torthai i lathair ag Comhdhail Tionscnaimh an Rialalai Agraibhia, Dé Mairt, an 20 Bealtaine 2025, in Ostan Eastat Bhaile Sheain, Co. na M.

Coyne Research,

16 An Clés Clirte,

Pairc Gno Chill Chairbre,
Baile Atha Cliath D22F6K2
Eire.
info@coyneresearch.com
+353 (0)1-461 1040
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Cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn i slabhra an tsolathair agraibhia

Campas Bhacastuin
Cill Droichid
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R +353 (0)1 601 9900
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